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新消费场景下文旅产业
提质增效的实现路径

——以西昌市为例

张 哲，薛 涛*，姚小波

摘要：在新消费时代背景下，文旅产业正从基础要素驱动的规模扩张转向以体验价值提升

为核心的高质量发展阶段。以四川省西昌市为例，运用场景理论构建了基于五要素三层次的文

旅消费场景评价系统，对西昌市文旅发展现状进行系统性诊断。研究发现，社区参与不足、业

态同质化、品牌特色不鲜明等问题制约了西昌市文旅的提质增效。据此，提出了以“社区活化、

空间重塑、人群细分、业态融合、符号增值”为核心的“五位一体”协同优化路径。
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一、研究背景与文献回顾

近年来，随着消费市场的深刻变革和旅游需求的多元化发展，新消费场景已成为推动文旅业提质升

DOI:10.16104/j.issn.1673⁃1883.2026.01.007

68



张 哲，薛 涛，姚小波：新消费场景下文旅产业提质增效的实现路径——以西昌市为例

级的重要引擎。中央政府高度重视消费对经济发展的基础性作用，2025年9月财政部与商务部联合印发

《关于开展消费新业态新模式新场景试点工作的通知》，明确提出通过政策引导支持城市在健全首发经济

服务体系、创新多元化服务消费场景等方面开展探索，以增加优质消费供给，释放差异化消费潜力[1]。国

家层面的政策导向为地方文旅融合发展指明了方向，尤其强调了“商旅文体健”融合对创造新消费增长

点的重要性。

地方为响应国家政策，多地已出台相应政策以鼓励培育文旅新场景。安徽、贵州等省发布《培育新

业态新场景提振文化和旅游消费十条举措》提出，要“创新多元化消费场景，支持业态创新、模式创新，

打造商旅文体健融合消费新场景”[2]。四川印发《关于巩固拓展经济回升向好势头的若干政策措施》（川

办规〔2025〕9号），也明确提出消费新场景运营激励的具体补助政策[3]。西昌市《关于推进文化和旅游深

度融合发展加快建设国际阳光康养旅居目的地的决定》中也明确提出打造“畅游西昌”“康养西昌”等六

大品牌矩阵，构建全域全时可游的高品质产业生态以期实现文旅产业转型升级。

学术界围绕“消费场景”与“文旅发展”已有较为广泛的讨论，为本研究提供了坚实的理论基础。

早期研究多集中于对“新消费场景”概念的内涵与外延界定进行讨论[5-7]，强调了其由技术、空间、文化

与价值观[8]共同构成的系统化结构。而随着后期研究的深入，其驱动作用的内部机理与外部动力机制成为

学者的聚焦点，探讨新消费场景如何通过沉浸式体验[9-10]、数字赋能[11-12]和业态创新[13-14]等方式重塑消费行

为、释放消费潜力[15]，为文旅产业注入新动能。其次，学者在分析消费场景营造与文旅发展的适用性方

面，通过对国家体育消费试点城市[16]、长沙“超级文和友”[17]等实际案例的深入讨论，证明了文化场景营

造对构建城市夜间文旅消费空间、提升城市消费活力方面具有显著效果，这为本文提供了场景理论在文

旅领域具有可操作性、可延伸性的理论逻辑。当前，文化旅游提质增效的路径探索成为研究热点，学者

从数字技术赋能、超级 IP品牌塑造、节庆赛事经济培育以及文旅商体多元融合等不同角度，提出了实现

文旅产业高质量发展的策略方针。但现有研究普遍对区域性聚焦不足，多为宏观论述或对一线城市、热

门旅游地的讨论为主，针对如西昌这样拥有独特民族文化与自然资源禀赋的西部代表性城市的研究尚显

薄弱。本研究将以西昌市作为典型研究对象，运用场景理论作为民族地区文旅城市新消费场景的诊断工

具和建模蓝图，通过文献分析、实地调查与系统分析方法，构建新消费场景下文旅产业实现提质增效和

高质量发展的有效路径。

二、新消费场景下西昌市文旅提质增效的现状及意义

（一）西昌市文旅发展概况

西昌市作为四川省凉山彝族自治州的首府，近年来在文旅产业发展方面取得了显著成效。西昌市文

旅产业的发展得益于其独特的资源禀赋和区位优势。在资源方面，西昌集生态、文化与航天资源于一身，

年平均气温18℃、空气优良率98.6%，坐拥全国最大的飞播林区和城市湿地，森林覆盖率超过51%，为发

展“清凉经济”奠定了先天优势。同时，西昌作为省级历史文化名城，拥有41处文保单位、明清建昌古

城等丰富的历史遗存，以及彝族火把节等国家级非物质文化遗产。在区位优势方面，西昌凭借“一航一

铁六纵一横”的立体化交通网络，构建了“内畅外联、辐射周边”的区域协同发展格局，成为周边城市

群居民休闲度假的重要目的地。
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据2024年数据表明，西昌市文旅产业已成为推动区域经济增长的核心驱动力，全市旅游总收入达到

388亿元，相较2019年增长超过44.2%，且旅游产业的增速高达16.7%，远高于同期6.1%的GDP增速[18]，

足以彰显出文旅产业对当地经济发展的强劲拉动作用。从产业结构来看，旅游收入占GDP比重48%，以

8.6%的增速带动第三产业的经济增长，并为全市GDP增长的贡献率高达75.6%[19]。以上数据充分表明，文

旅产业在西昌市经济中稳居“首位产业”的地位，不仅奠定了城市高质量发展的“主引擎”，更成为撬动

一二三产业融合、城乡融合、民族融合的关键支点。旅客结构方面，呈现出持续优化和升级趋势。西昌市

旅游接待人数从2021年的1973万人次，快速增长至2024年的3013.72万人次[20]。其中，云贵川渝地区游客

占据主体，比例超过70%，但随着交通网络的不断更新迭代，中远程客源市场增长明显。西昌青山机场

目前已开通32条直航航线，北京、深圳等一线城市及长沙、宁波等新一线城市的客源显著增加，同时哈

尔滨等北方“候鸟型”游客持续涌入，形成了“区域核心+全国辐射”的客源格局[21]。文旅消费市场的稳

健增长是西昌市文旅发展的另一显著特征。近年来，旅游综合收入呈现稳步攀升态势，2024年春节期间

实现旅游收入27.1亿元，端午假期仅三天实现旅游收入3.95亿元，同比分别增长79.02%和15.14%[22]。在

消费供给方面，西昌市通过推出南红玛瑙、漆器、银饰等文创产品，以及苦荞茶、松茸酱等特色农产品，

不断丰富二次消费品类。同时，“微度假”“赏花经济”“旅拍”“大凉山烧烤节”等新消费场景的涌现，

推动了旅客消费结构从单一的门票、餐饮、住宿消费向“吃住行游购娱”多元化消费转变。

综上所述，将西昌市作为本研究的分析对象，不仅因其在民族地区文旅发展中具有鲜明资源禀赋与

整体竞争优势，更是因其在新消费时代下显现出“旅游体验不足、消费场景单一”的系统性短板，这些

因素使其成为验证场景理论在民族地区文旅提质增效中适用性的理想范本。

（二）新消费场景营造对文旅提质增效的意义

新消费场景是伴随消费结构升级与技术创新应用而涌现的新型消费空间与意义系统[23]。这一概念超越

了传统消费场所的物理属性，更强调通过价值观共鸣、美学体验与生活方式融合来创造综合性消费价

值[24]。在“十五五”时期经济社会发展应遵循高质量发展的原则下，营造新消费场景已成为文旅高质量发

展的关键战略支点，此举不仅是顺应消费市场从“观光”向“体验”跃迁的时代需求[25]，更是为文旅市场

开辟出一条以场景创新引领产业能级提升的全新路径。

新消费场景的构建，是文旅迈向高质量发展的关键举措，其提质增效的作用机制体现在激发消费活

力、优化供需结构与强化业态联动等多个方面。而所谓文旅产业的提质增效，不仅是体现对其供给产品

品质、场景文化价值的提升，还是强调通过产业联动实现文旅产业的经济效益增长和产品结构优化。因

此，文旅提质增效在多个维度上受到新消费场景的驱动作用。一是从提升游客体验价值来看，传统观光

模式下营造的旅游场景，游客往往只能停留在较为浅表的层面形成旅游体验。而通过搭建沉浸式、互动

式的新交互场景，游客则可以从“被动”转变为“主动”的参与者，使其在旅游过程中获得更具深层次

的文化认知和情感共鸣[24]。这种体验感知价值的提升，不仅增强了游客的整体满意度和忠诚度，也可为当

地文旅品牌塑造创造更高的市场美誉度[26]；二是从延长文旅产业链条来看，以往文旅产业的营收主要以门

票、食宿等基础性消费收入为主，而新消费场景通过旅游相关业态间的融合与跨界联动，有效拓展了各

产业的附加价值空间[27]。以西昌市为例的资源现状来看，可依托独特的航天资源打造集“教育—体验—文

创”为一体的航天主题场景，也可凭借优越的生态环境，开发集“康养—休闲—体育”为衍生的复合型
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度假产品，可形成多元化的营收结构体系，最终实现整体产业链的经济转型和效益提升；三是从塑造文

旅差异化品牌来看，民族文化、生态资源、航天科技等特色元素作为西昌市的亮眼名片，将其融入旅游

消费场景的营造中，便能形成极具鲜明地域特征的文旅标识。这种基于在地文化的场景创新，既避免了

激烈竞争中的同质化困境，又强化了品牌识别度[28]，使西昌文旅在众多目的地中脱颖而出。

三、场景理论视域下西昌市文旅提质增效的理论逻辑与问题识别

（一）场景理论助推文旅提质增效的理论逻辑

场景理论由美国社会学家特里·尼克尔斯·克拉克提出，为分析城市发展与文化消费提供了系统的

理论框架[29]。该理论认为，场景不仅是物理空间内社区、设施、人群、活动和符号五大要素共同构成的集

合，它更是一种特定文化价值的表征[16]，这些要素共同塑造了地方的发展活力与吸引力。相较而言，过去

对城市吸引力和文化价值内涵的讨论常局限于各类博物馆、音乐厅、表演艺术中心等独立的艺术设施或

笼统的精神文化[30]。场景理论的出现，则象征着对空间要素集合与精神价值表征进行理论化构建的过程，

从而可以将抽象的文化价值具象化为可观察、可评价的生活体验[31]，揭示了文化作为一种资本力量是如何

塑造城市空间结构与人群消费行为。

场景理论对提质增效的作用体现在其以“情境体验”为核心整合多元要素，推动隐性文化价值向显

性商业价值的转化，从而为文旅创新发展提供系统视角与理论支点。基于上述讨论，本研究将系统构建

一个以社区为基础、空间为载体、人群为目标、业态为内容、符号为灵魂的文旅消费场景评价系统（图

1）。在这个评价系统中，“社区－空间－业态－人群－符号”五要素通过“基础资源层－市场表现层－品

牌符号层”三层级结构实现价值递进与协同共生。第一层，系统以社区、空间、业态为核心组成基础资

图1　基于场景理论的文旅消费场景评价系统
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源层，展示出其通过“价值供给”的带动效果而作用于市场表现层的客源人群，并将消费力与需求导向

作为其关键性的市场反馈机制。第二层，客源人群在场景消费后形成感知价值，再将其内化至顶层设计

的品牌符号层，形成了具有高识别度与辐射范围广阔的品牌内核所在。第三层，消费市场中具有显著成

效的符号价值又将形成对基层资源层的“反哺”作用，并激发新一轮的场景创新、业态融合与主体参与。

由此可见，文旅消费场景评价系统构成了一个自我相互演进的良性闭环，系统地解释了文旅产业的高质

量发展从要素整合到市场验证，再到实现价值升华的动态发展全过程，这为本研究讨论西昌市文旅产业

提质增效的发展路径提供了科学视角。

（二）基于场景理论的西昌市文旅发展问题识别

社区不仅是文旅发展的社会环境基础，更是价值共创的关键主体[32]。在文旅新发展格局下，社区活化

是构建新消费场景的社会工作核心所在，其关键之处在于推动本地居民在文旅事业发展中体现其主体作

用，并完成从“旁观者”到“共创主理人”的角色转化。特别是拥有丰富民族文化资源的西昌市，为游

客带来最真实的民族文化与地方生活体验将是推动当地文旅消费的核心驱动力之一。西昌市在文旅事业

蓬勃发展的进程中，伴随着居民生计受到影响、公共事务参与不足等问题，其体现出社区居民参与文旅

发展的渠道相对局限，应有权利未得到有效保障的同时，居民作为地方文化传承与创新的主体，其重要

地位与价值未能得到充分体现。由此看来，这些问题不仅共同制约了文旅项目开发与社区之间的有机融

合，也使得在地文化展示在一定程度上呈现出“表演化”与“形式化”倾向，难以创造文化沉浸体验实

现地区文旅发展的内生动力与社会可持续性。

空间重塑是构建新消费场景的物质载体，基础设施与服务设施的短板将制约景区向沉浸式体验场迈

进[33]。当前，全市旅游资源在空间上呈现出分布广且多样的特点，在跨区域联动性强、串联度高的旅游交

通干线的设置上明显存在不足，且部分景区内部交通组织缺乏系统性，导致整体空间体验呈现碎片化问

题。住宿供给上，全市中高端住宿资源供给不足，连锁品牌酒店数量不多，现有住宿体系的结构性问题

将难以匹配当下品质化的消费升级需求。文体类设施上，现有体育场馆与演艺场所的数量和水平未能同

步提升，无法有效支撑现代文旅市场的发展需求，这也在一定程度上影响了西昌文旅的整体服务品质和

游客满意度。传统景区景点如何打破既有空间布局，构建具备沉浸式体验特征、事件后仍可产生回响的

消费空间，已成为亟须解决的现实问题。

人群是客源市场的价值与目标所向，其结构的细分程度决定了文旅消费场景产品供给的优先顺序、

价格区间与营销触点。消费市场在不同客群的动机、偏好、支付意愿与行为方式上需进行差异化、精细

化辨识，基于此过程构建的分层级、分类型的产品供给体系将带动消费场景从“标准化供给”迈向“个

性化体验”的价值链跃升[34]。根据西昌市的文旅消费数据来看，其依然面临着客源市场结构和游客消费层

次的双重挑战。对西昌市游客总量分析，客源市场保持着良好的增长态势，但客源地理分布仍聚焦在以

周边省份为主，对中远程客源市场的辐射能力有限，凸显出客源市场辐射效应的问题。从消费特征来看，

游客人均消费水平增长缓慢，以2024年春节、“五一”、端午假期为例，人均旅游消费仅约1114元、887
元、999元①，仍远低于全国旅游百强区人均旅游消费1500元的平均水平[35]，这表明游客购买高附加值消

费品意愿与消费空间载体不足。另外，消费结构上也呈现出基础性消费支出占比较高，体验型消费占比

偏低的问题，进一步反映出游客在当地的消费深度和场景吸引力方面尚待进一步挖掘和提升。
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业态作为文旅消费场景中的核心表达与价值载体，将不同形式的业态进行有机融合不仅可以强化场

景功能的复合性与多样性，还能推动场景重叠激发新的情绪价值和社交价值，带动整体文旅业态的品质

升级与效益创收[36]。尽管西昌市已涌现部分如高山堡古村落“大院文遗场景+乡野文旅体验”等差异化探

索开发模式，但整体文旅业态依旧存在同质化现象，文旅项目间缺乏清晰的差异化定位和合理的功能分

区。尤其在高附加值、深度体验的消费场景业态布局上存在明显结构性短板。另一方面，西昌市虽已打

造四季“赏花经济”形成全季旅游场景，但聚敛效益的大型赛事和演艺活动多集中于下半年，难以维持

全年稳定的市场动能，形成持续的市场爆发力。此外，在资源利用与价值转换上，当地特色文化资源向

旅游产品的转化效率有待提高，航天、非遗等文化资源依旧未能有效转化为具有市场竞争力的沉浸式、

交互式体验产品。

符号作为在地文化的灵魂，展现了文旅消费场景中供给产品的品牌内核，决定了消费者对旅游目的

地的认知与情感联结，进而影响其参与意愿与消费深度。文旅项目规划中，通过强化在地文化符号形成

识别度强、辐射范围广的品牌建设策略，可提升游客的视觉与认知体验，实现文旅高质量发展目标[26]。一

方面，西昌市在文旅发展中的整体定位存在模糊性，缺乏统一的视觉标识体系，导致游客对核心文化品

牌产生记忆混淆，进一步影响文旅市场差异化开发的实施，限制了整体文旅战略的精准推广；另一方面，

西昌市虽拥有彝族火文化、航天文化等优质 IP资源，但由于资源系统整合与多业态间的串联不足，暂未

形成可协同发力的品牌矩阵。另外，营销推广方面，西昌市缺乏专门的文旅宣传平台和有效的内外联动

机制，导致核心文化元素的传播和辐射范围有限，品牌渗透深度不足，难以形成具有市场影响力的品牌。

四、新消费场景下西昌市文旅提质增效的路径优化策略

（一）构建协同治理与多元共建的“社区活化路径”

社区活化是文旅新消费场景构建的社会基础。西昌市需打破传统景区局限式发展思维，积极消除文

旅发展中社区居民的参与壁垒，实施多维度的互动机制与开发治理模式。政府应突出统筹协调地位，制

定符合实际需求的文旅发展总体规划与政策，引导居民作为文旅项目共创共建的核心力量，建立由文旅

部门牵头，包含国有企业、民营企业、社区及居民四方共同参与的本土文旅合作主体，为各参与主体搭

建制度化的协作平台。此外，支持非遗代表性传承人等文旅工匠建设社区非遗工坊，鼓励社区成员发展

自有文旅品牌，从而实现资源的有机整合，形成各层级间优势互补的态势。其次，政府应建立健全利益

分配机制。一方面，确保社区居民的合法权益得到充分保障，建立常态化的沟通协调平台，定期召开多

方联席会议，及时处理项目开发运营中的居民利益纠纷等问题。另一方面，社区居民能够通过资源入股、

劳务合作、经营分成等社区赋权的管理方式共享发展成果，这样不仅可以优化游客对本土文化的真实感

知，同时，还能保证文旅经济成果更充分地惠及在地居民，实现可持续的互利循环机制，最终建立一个

“政府引导、市场运作、社区参与”的三元协同治理体系。

（二）打造空间更新与主客共享的“空间重塑路径”

空间品质的提升是文旅提质增效的重要基础。在如今文旅新市场格局下，城市更新与市场重置应当

摒弃传统的“大拆大建”发展模式，转而追求“点滴更新、提质升级”的渐进式更新路径。比如在市区

或邛海周边规划建设“月光艺术聚落”等场景，通过光影艺术、音乐表演和夜间集市的有机结合，打造
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既能服务于游客群体又能惠及市民的公共消费空间。另外，还需完善邛海内部环线步行路线“走得了”

但“走不好”的短板，并增设环线中的休憩设施和改进夜景照明，形成“边逛边体验”的绿色慢行系统。

在航天主题资源运用上，可打造集科普教育、模拟体验、文创衍生于一体的航天科技公园，让旅客能够

亲身感受航天科技的魅力。作为市内重要文化承载平台的火把广场，还应大力活化现有非遗生活街区，

将彝族火把节的节庆氛围常态化，通过非遗工坊、民俗表演和特色餐饮的有机结合，打造全天候的文化

体验空间。另外，就周边乡村地区而言，应通过整合民宿聚落、农耕体验、手工艺工坊及地方美食探索

线路，着力打造集“商、养、学、闲、情、奇”文旅新六要素于一体化的乡村漫游系统，将分散的乡村

资源与城市系统串联成链。基于上述的空间更新策略，不仅对物质环境优化进行了强调，也注重对文化

特色的彰显，以创造出具有西昌独特风貌的空间形态。

（三）探索数字技术与智慧服务的“人群细分路径”

数字化转型下的精准人群细分是实现文旅提质增效的关键环节。旅游市场的运营应当从发挥旅游主

体作用的角度出发，积极优化既有的粗放型营销体系，结合各客群的特征及其需求，推出针对性营销策

略与个性化消费场景。如面向天文爱好者，推出星空露营、天文主题大讲堂等定制化文旅产品链；针对

康养度假人群，打造兼具阳光康养与彝族医药特质的疗养度假服务；针对热衷文创潮玩的年轻群体，开

发融入彝族文化符号的时尚文创与数字互动项目。此外，西昌市还应从智慧服务体系优化、旅客行为监

测等方面入手，加速推进智慧文旅平台的建设，整合交通、住宿、景区等多个领域的基础数据，形成覆

盖全域的文旅数据资源体系。通过对游客行为数据的深度挖掘，可以更加精准识别客源市场的人群结构

与游客的消费偏好，从而设计出更符合市场需求的产品。在营销推广方面，应发挥新媒体平台的流量带

动效应，实施精准内容投放与互动式营销策略；可通过邀请旅游达人和文化名人开展直播及短视频制作

的方式，提升西昌文旅的线上关注度。在服务提升方面，应完善智慧化导览、在线预订、智能客服等在

线系统，为旅客提供全程无缝衔接的数字化服务链。尤其是需要关注线上与线下融合发展的电子商务模

式，可学习三星堆博物馆在沉浸式数字展陈方面的做法，利用数字技术提升实体场景的互动性和体验感。

（四）培育特色产业与集群业态的“业态融合路径”

业态融合是拓展文旅消费空间、实现文旅可持续发展的重要路径。产业藩篱亟待打破，加强文旅与

其他相关产业间的交互整合，实现“文旅+百业”与“百业+文旅”的深度融合发展。通过农文旅融合，

促进乡村振兴发展，促进农耕文化研学、乡村风貌与旅行体验的有机结合；依托增强现实等技术可优化

文旅产业的科技赋能，开发身临其境的航天主题体验项目；通过打造山地越野路线、山林徒步等体育旅

游项目，实现“文旅+体育”的有机结合。通过“演艺团队（如九竹乐团） +高级别文艺作品（如阿妈就

是那座山）+落地场景（如高山堡）”创新性的经营形态可激发文旅市场活力，增加游客的停留时长，扩

大消费总量空间。因此，政府可围绕立足核心文旅场景建设相关工作，统筹设立全市文旅产业发展基金、

创业孵化服务及专业技能培训等多维举措，重点扶持本土文创、文学艺术、研学旅行及特色民宿等细分

领域的发展，切实助力提升中小微企业的运营能力与创新水平。此外，政府还应注重文旅产业链的提质

升级与延伸扩容，鼓励企业与非遗代表性传承人协同合作，将彝族传统文化和现代审美理念相融合，开

发具有西昌辨识度的文创产品和旅游商品。同时，加强文旅相关企业间的合作，引导文旅产业集群建设，

建立专业化分工体系和差异化发展的协同联动模式，形成稳定、健康和可持续的产业生态结构。
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（五）加强品牌叙事与情感共鸣的“符号增值路径”

符号价值是提升文旅竞争力，实现品牌溢价的核心要素。西昌市有必要对“月亮城”和“航天城”

文化内涵进行深度剖析，转变为能唤起情感共鸣的象征符号，实施统一的视觉识别方案。还可将彝族特

色纹饰及航天主题元素等文化标识渗透至场景设计的各个层面，强化品牌故事的塑造，采用情感驱动的

叙述手法，把西昌的自然资源、多元文化传统与科技突破打造成有温度的文化 IP。这种情感化的视觉和

空间设计理念将文化符号贯穿于整个游客的全程体验中，可以强化游客的心理归属感与情感认同，刺激

形成多渠道传播和故事化叙事以强化品牌的情感共鸣，从而有效提升西昌文旅的品牌可辨识性与市场竞

争力。《中共四川省委关于推进文化和旅游深度融合发展、做大做强文化旅游业的决定》明确提出，通过

品牌统领、场景驱动、业态融合，系统打造文旅新消费场景，推动文旅业从规模扩张向质效提升跃升。

西昌通过深挖本土的自然生态、民族与红色文化、航天科技等特色资源，提炼具有高辨识度与高吸引力

的价值主张，构建富有感染力的品牌叙事，采用品牌故事与价值主张的双重驱动模式，塑造独特而鲜明

的旅游目的地形象。在传播策略方面，应注重通过线上线下协同发力的整合营销模式，借助故事化和场

景化的内容呈现，使目标受众能更直观地感受到西昌的城市魅力与特色文化。此外，还应重视文旅品牌

输出的一致性，从视觉识别系统、服务标准规范到场景氛围的营造，都要保持统一性，从而逐步将西昌

市塑造为从单一旅游目的地向能够引发情感共鸣、提供深度体验的高附加值生活方式空间的转型升级。

五、结语

本研究将场景理论引入对民族地区文旅发展的分析，构建了“五要素—三层级”的文旅消费场景评

价系统，并以西昌市为范本进行了科学诊断与路径设计，突破了场景理论主要在城市研究中的应用局限，

将其拓展至民族地区文旅发展的特殊语境，阐述了该理论在解释民族文化内涵向经济价值、社会效益转

化方面的适用性，但对各项策略的具体实施过程，以及在不同类型地区的落地效果还需进行评估和检验。

未来可以在跨区域的比较与跟踪研究，以及对场景治理的动态过程、复杂机理、影响因素等方面进行深

化研究。

注释：

①    数据来源：http://guoqing.china.com.cn/2024-08/01/content_117343696.htm.
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The Approach to Quality Improvement and Efficiency Enhance‐
ment of Cultural and Tourism Industry in the New Consump‐

tion Scenario： Taking Xichang City as An Example

ZHANG　Zhe， XUE　Tao， YAO　Xiaobo

Abstract: In the new consumption era, the cultural and tourism industry is shifting from basic 
elements-driven scale expansion to a high-quality development stage centred on the improvement of ex⁃
perience value. With Xichang City in Sichuan Province as a case study, we develop a cultural and tourism 
consumption scenario evaluation system based on the five-element and three-level framework by apply⁃
ing the Scene Theory and provide a comprehensive analysis of the current status of the cultural and tour⁃
ism development in Xichang City. Our research finds that problems such as insufficient community par⁃
ticipation, homogeneous business formats, and unclear brand characteristics have restricted the quality 
improvement and efficiency enhancement of culture and tourism in Xichang City. Based on these find⁃
ings, a "five-in-one" collaborative optimization approach centred on "community activation, space re⁃
shaping, population segmentation, business format integration, and symbol value addition" is proposed.

Keywords:new consumption scenario; Scene Theory; quality improvement and efficiency enhance⁃
ment; culture and tourism industry; optimization approach 
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