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常人方法论视角下的“村改居”社区
老年人社会适应
——以D社区R社工项目为例

李 航，关鹏飞

摘要：随着城镇化进程的不断深入，“村改居”社区作为农村向城市转型的典型过渡性社区

应运而生。在此转型过程中，社区面临制度重构、空间改造和社会关系重组等多重挑战，尤其

是老年人的社会适应问题日益凸显。常人方法论作为研究社会成员日常行为的重要理论框架，

其核心概念——索引性、反身性和可解释性为剖析“村改居”社区老年人在物理环境适应、社

会关系重构和生活方式转变等方面的具体困境提供了分析工具。D社区R项目的实践表明，社会

工作专业介入在建构情境性意义、促进秩序互构及提升可解释性表达三个维度具有积极作用，

为完善“村改居”社区老年人服务体系提供了理论指导和实践参考。
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一、引言

城镇化是推动我国经济结构调整、促进城乡融合发展的核心动力机制。它不仅涉及人口空间迁移和

产业布局优化，更直接影响着传统乡土社会结构的转型与重构。2023年底，我国常住人口城镇化率为

66.16%，比2011年末提高了14.33个百分点，年均提高1.19个百分点[1]，这一数据背后折射出深刻的社会

变迁。在此背景下，“村改居”社区作为城镇化的重要政策手段备受关注。所谓“村改居”社区是指通过

“易地搬迁”或“就地城镇化”等方式，推动体制深层转型：从农村村民委员会转变为城市社区居委会，

涉及土地性质转换、管理模式转变以及公共服务制度的重构等多重制度变迁[2-3]。这种转型不仅改变了社

区的行政隶属关系，更深刻重塑了居民的生产生活方式。然而，社区居民在适应新环境和文化习俗时常

面临诸多挑战。这种适应障碍可能导致三重社会后果：其一，弱化了社区内部的互助网络，传统的熟人
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社会关系资本难以在新型社区中有效转化[4]；其二，削弱了居民参与社区事务的积极性，影响基层治理的

民主协商效能[5]；其三，加剧了老居民与新居民之间的社会距离，不利于社区认同的重构与社会整合的达

成[6]。伴随我国人口老龄化进程持续深化，城市化进程中涌现的“村改居”社区普遍呈现出显著的老年人

口空间聚集特征[7]。这些老年居民面临基本生活保障体系的转换适应、医疗资源获取渠道的重构和空间活

动范围的重新界定等困境。同时，他们还经历身份认同危机和制度适应障碍。因此，提升“村改居”社

区老年人的社会适应能力已成为亟待解决的课题。“社会适应”一词最早可追溯至社会进化论学者斯宾

塞，他将其概念化为个体在环境变迁中通过持续的行为调适与认知重构，最终实现与新制度环境动态平

衡的过程[8]。当代学者强调社会适应是一个全面的、持续的、动态的社会过程，它不仅包括个体在生产、

生活环境中的物质适应，还涵盖了心理、职业等多个方面的深层调适，体现了个体需求与社会期望之间

的平衡与协调[9]。现有研究在探讨城镇化背景下的社会适应问题时，主要聚焦于空间位移引发的生活困

难[10]、经济压力[11]、环境不适[12]等方面，系统揭示了个体在经济、社会和心理层面的适应需求。故本研究

将“社会适应”定义为个体在环境变迁过程中，通过持续调整认知框架和行为模式，最终实现与新环境

动态平衡的过程。“村改居”社区老年群体的社会适应具有特殊性。此类社区在城市化过程中，虽然社会

经济形态发生了深刻变化，但其空间形态仍在原有地理区域内进行重构，并保留了部分传统社会网络关

系[13]。然而，由于生存方式发生根本转变，他们仍面临适应性挑战。社会适应的本质是再社会化的过程，

需首先确保基本生活保障，其次建立社会联结，最后达成心理认同[14]。对长期生活在乡土社会的老年群体

而言，在城市化进程所衍生的空间重构与制度变迁等多维度冲击下，往往面临较大的适应性困境，呈现

出显著的心理脆弱性与社会疏离感。本研究采用常人方法论视角，通过对D社区R社工项目的深入考察，

探索“村改居”社区老年群体的社会适应机制及其提升路径。

二、理论基础

常人方法论（Ethnomethodology）由美国社会学家加芬克尔（Garfinkel）在20世纪60年代提出，是一

种探究社会成员如何在日常生活中建构、维持和解释社会秩序的理论[15]，这一理论深受现象学传统的影

响，特别是胡塞尔的本质还原和舒茨的生活世界理论[16]，突破了传统社会学将社会秩序视为外在于个体的

客观存在的观点，转而关注社会成员如何通过日常实践建构社会现实[17]。常人方法论主要包含索引性、反

身性和可解释性三个核心概念，分别阐述了意义的情境依赖性、行动与社会现实的互构关系，以及社会

行动的可观察性与可描述性这三个维度。在微观社会学研究中，这三个概念既相对独立又相互关联。索

引性为反身性和可解释性提供了基础性的分析视角，而从反身性到可解释性的过程则体现为社会成员对

其行动从建构到解释的意义生成过程。

索引性强调了社会行动和语言意义的情境依赖特征，这一概念本质上对社会现实的客观性提出了质

疑。人们在日常生活中运用的知识具有明显的在地性特征，这种知识不仅来源于具体情境，而且会随着

情境的变化而改变。索引性使我们认识到，社会行动的意义并非固定不变，而是需要放在具体的时空背

景中才能得到恰当的理解。反身性揭示了人们的行动既描述又构建社会现实的双重特性。在现象学传统

中，反身性被视为理解主体与客体关系的重要概念。加芬克尔将其引入日常生活研究，强调社会成员如

何通过日常实践持续建构社会秩序。这种建构过程既受制于既有规范，又包含着对规范的创造性运用。
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通过反身性视角，我们可以看到社会成员并非被动接受既定秩序，而是在日常实践中不断重构和维持社

会现实。可解释性关注的是社会行动的可观察性与可描述性，以及社会成员如何使其行动变得有意义且

可被理解。社会成员总是试图通过各种方式使自己的行动具有“可解释性”。如果说索引性是对行动意义

情境性的强调，反身性体现了行动对社会现实的建构作用，那么可解释性则展现了社会成员如何通过各

种方式使其行动具有合理性和可理解性，凸显了意义建构的社会性特征。

这三个核心概念为研究“村改居”社区老年人的社会适应提供了重要的分析工具。首先，索引性视

角帮助我们理解老年人如何在新的社区情境中理解和解释其生活世界，特别是他们如何理解和运用原有

的生活经验。其次，反身性使我们关注到老年人如何通过日常实践重建社会秩序，包括对新环境的适应

策略和对原有生活方式的调整。最后，可解释性则引导我们观察老年人如何使其适应行为变得合理且可

被理解，以及如何在新的社区环境中建立新的行为规范。因此，本研究以常人方法论为基础，从索引性、

反身性和可解释性三个视角分析“村改居”社区老年人的社会适应问题，探究其在环境变迁中的适应困

境，在此基础上发掘提升老年人社会适应能力的路径。其中，针对“村改居”社区老年人在索引性层面

存在的环境理解障碍、反身性层面的秩序重构困难和可解释性层面的行为合理化困境等问题，重点从物

理环境适应、社会关系重构和生活方式转变三个方面出发，帮助老年人实现社会适应。

三、基于常人方法论的社会工作介入模式：D社区R项目的案例

（一）案例背景

R项目是S市推进“村改居”社区服务体系建构的重点项目之一，其设计理念源于“以人为本”的城

镇化发展理念，特别关注老年群体在社区转型过程中的适应性需求。项目设定了短期、中期和长期三个

层次的目标体系。短期目标聚焦于老年人的基础适应能力建设：一是提升老年人对新型社区物理环境的

适应能力，包括社区设施使用、空间识别和安全保障等方面；二是帮助老年人掌握基本的社区生活技能，

如供暖系统使用、门禁系统操作等；三是建立老年人的基础支持网络，确保其基本生活需求得到及时响

应。中期目标着眼于社区关系网络的重构：一是促进老年人与新居民的融合，建立新型邻里互助网络；

二是发掘和培育老年社区骨干，重建其社会角色价值；三是构建多元化的社区参与机制，提升老年人的

社区归属感。特别是通过建立“楼层联络员”制度，为老年人融入垂直社区生活提供制度性支持。长期

目标指向可持续的社区支持体系构建：一是形成专业化的老年人服务团队，确保服务的持续性和专业性；

二是建立常态化的社区互助机制，实现社区自我服务能力的提升；三是推动社区文化重构，促进传统文

化资源与现代社区生活的有机融合。

这一目标体系的设定既回应了“村改居”政策的整体要求，也考虑到了D社区的具体特点。R社工机

构通过五年持续性的专业服务，采取渐进式介入策略，在服务实践中不断调适和完善项目目标。值得注

意的是，项目团队特别强调目标达成过程中的“参与式评估”，通过定期收集老年人、社区工作者和专业

社工的反馈，及时调整服务策略，确保项目目标与社区需求的动态匹配。经过五年的实践，R项目在物理

环境适应、社会关系重构和生活方式转变三个维度均取得了显著成效。然而，项目团队也清醒地认识到，

这些成效的取得与D社区特有的条件密切相关，包括相对完整的原生社会网络、稳定的专业服务团队以

及社区管理部门的积极配合等。这些条件的特殊性也为项目经验的推广提出了现实考验。
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（二）D社区转居后老年人的适应困境

1.空间形态的断裂性转型

在“村改居”社区转型过程中，老年居民面临的物理环境适应性问题体现了空间重构对其社会生活

方式的深刻影响。从空间形态来看，传统农村聚落呈现出水平式扩展的特征，住房多为低层建筑，这种

空间布局有利于形成高频率的邻里互动和社会交往。低矮的建筑形态与开放式的院落空间，为老年人的

日常活动提供了便利的物理环境，同时也促进了熟人社会网络的维系。然而，“村改居”后的垂直空间重

构打破了原有的社会互动模式。高层住宅的垂直分布形态显著增加了邻里间的物理距离，老年人在楼层

间的垂直移动面临较大障碍。此外，在物质环境层面，现代化的居住设施对老年人的适应能力提出了新

的挑战。集中供暖系统、门禁管理等现代社区管理方式，都增加了老年人的环境适应难度。正如一位75
岁的受访者所述：“我来到这边之后基本不下楼走动了，这住这么高的楼层，好姊妹也跟我隔着一个小区

……索性就待在家里。”

2.社会交往模式的重建困境

村改居社区的社会关系重构面临着多重挑战。原有村民自治组织的解体与新型居委会体系的不完善，

导致了治理结构的真空期。正如一位65岁受访者所言：“以前大家有事都找我帮忙，现在我也不清楚该怎

么办，物业说了算。”这不仅反映出参与渠道的单一化困境，更折射出参与动力机制的衰减。在社会关系

网络层面，传统邻里关系的断裂对老年人的社会适应构成了严峻挑战。原有熟人社会网络被打散，朝夕

相处的邻居朋友被分散安置，空间距离的拉长显著削弱了日常交往的频率与深度。社区人口构成的复杂

化也带来了新的挑战。外来流动人口的涌入不仅改变了原有的社区管理体制，也因生活习惯的差异埋下

了邻里矛盾的隐患。同时，代际关系的疏离进一步加深了这一困境，年轻人在城市化生活压力下，与老

年邻居的交往明显减少。

3.日常生活图式的重构困境

从生活方式转变的角度看，“村改居”社区老年人的社会适应问题主要表现在以下方面：首先，原有

的日常作息规律被打破。在农村时期，老年人普遍保持着“日出而作，日落而息”的生活节奏。特别是

对曾担任村干部的老年人而言，这种改变更为明显：“自古农民就是勤劳最好的代名词，尤其之前又身为

村干部，突然闲了下来，也变得无所适从。”休闲活动方式和空间利用模式发生显著改变，老年人难以在

新的空间中建构出有意义的生活实践。一位69岁的受访者表示：“过去庭院很大，亲朋好友们聚在院子里

吃饭，打牌日子很是惬意，现在干点什么事，都不知道要去哪里。”虽然社区提供了更多的公共活动空

间，但老年人对这些空间的功能定位和使用规范存在认知偏差。社区空间重构导致社交模式发生深刻变

化。如72岁的受访者所说：“过去在田间地头，干活累了彼此之间都聊得来，现在家家户户都上了锁，左

邻右舍都不熟悉。”这种变化不仅体现在物理空间上，更反映了从熟人社会到陌生人社会的转变。原有的

非正式社交网络被打散，高层住宅的空间格局限制了邻里之间的自然交往，传统的“串门文化”逐渐消

失。这些生活方式的转变深刻影响了老年人的社会认同和心理适应。

（三）R项目的实践分析：社会工作介入重构D社区老年人的生活秩序

1.“跨越空间藩篱”：环境适应能力提升的专业化服务

R项目团队针对转居老年人面临的空间断裂困境，设计了系统化的适应性培训方案。在基础设施使用
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方面，团队首先通过入户走访，详细了解老年人在使用现代化设施时遇到的具体困难。如一位老年人反

映：“供暖系统不会调，每次都要找儿女帮忙。”针对这一问题，团队开发了图文并茂的操作手册，并组

织小组式实操演练。同时设立“老年人供暖管家”制度，指定专人负责日常指导和问题解答，确保老年

人能够独立操作基本生活设施。

在空间适应层面，团队注意到垂直空间转换给老年人带来的挑战。调研过程中，部分老年人表示楼

层太高，不愿意出行，这反映出空间重构对老年人社交生活的深刻影响。针对这一问题，项目团队创新

性地推出了“助行伙伴”制度，通过招募年轻志愿者与老年人结对，帮助其克服垂直移动障碍。同时在

各楼层设置休息平台和防滑设施，并配备应急救助装置，构建全方位的安全保障体系。在社区公共设施

使用方面，团队采取了渐进式的培训策略。首先编制了设施使用地图，清晰标注各类活动室位置；其次

开展分批次的设施使用培训，从简单的门禁系统使用，到复杂的自助服务设备操作，帮助老年人逐步掌

握新型设施的使用方法。特别值得一提的是，团队在社区文体中心专门设立了老年人活动专区，配备了

专业志愿者提供一对一指导服务，有效提升了老年人的参与积极性。为应对智能化生活带来的挑战，项

目团队特别关注老年人的数字技能培养。通过组织手机支付实操练习，设置安全支付限额，并提供防诈

骗知识培训，帮助老年人安全融入数字化生活。一位参与培训的老年人表示：“现在买菜也会用手机支付

了，觉得自己年轻了很多。”这种积极的反馈体现了培训的实效性。此外，团队还注重通过环境改造重建

老年人的空间归属感。如在社区内打造“一楼一角”的邻里交流空间，融入传统院落元素，让老年人在

现代化的居住环境中找到熟悉的生活场景。同时，通过组织体能评估和适应性训练，帮助老年人建立起

对新环境的信心。团队定期组织体能测试，制定个性化运动建议，并通过团体健身活动促进邻里互动，

实现环境适应和社交网络重建的双重目标。这种多层次、渐进式的环境适应策略，不仅帮助转居老年人

克服了物理环境的适应障碍，更重要的是通过社会工作的专业介入，促进了其心理层面的积极调适。如

一位社区工作者说：“老年人们现在能自主使用社区设施了，参与活动的积极性也提高了很多。”这种改

变印证了环境适应策略的有效性，为后续社会关系重构和意义系统重建奠定了基础。

2.“重塑社会纽带”：社区关系网络的多元化重构

针对传统熟人社会网络被打散的问题，项目团队设计了多层次的社会关系重构策略。面对原有社会

角色转变的失落感，团队首先通过与社区有威望的居民建立联系，开展了三次深入的座谈会，了解老年

人的真实需求和期待。在邻里网络重建方面，项目团队创新性地建立了“楼层联络员”制度。通过在每

个楼层选派热心老年人担任联络员，负责收集居民意见、传达社区信息，重建垂直社区的信息传递渠道。

同时团队特别重视发掘和培养老年社区领袖。通过建立“老年议事会”，让具有威望的老年人参与社区事

务决策，重建其社会价值感。为应对社区人口构成复杂化带来的挑战，项目团队成功培育了“志行夕阳”

社区志愿队。这支由15人专业团队（1名高级社工师、4名专业社工、2名社工硕士实习生和8名志愿者）

引导的志愿服务队，通过开展邻里互助活动，架起了新老居民之间的沟通桥梁。特别是针对16名困境老

年人（如失独、丧偶），团队开展了深入的个案工作，帮助他们重建社会支持网络。

3.“寻找生活意义”：社区文化认同的创新性营造

针对生活方式的断裂，团队开展了一系列文化营造活动。在社区文化重建方面，团队组织了20多次

主题社区活动，包括健康知识讲座、时事新闻分享、政策解读和传统节日庆祝等。特别是开展了“记忆
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里的村庄”口述历史采集活动，邀请老年人讲述故乡往事，通过历史记忆的保存和传承，增强其文化认

同感。同时，团队创新性地开展了“农耕文化展示周”活动，让老年人展示传统农耕技艺，重建其文化

自信。在生活秩序重构方面，团队帮助老年人建立新的生活规律。通过开发社区活动时间表，设计老年

人日常作息指导，帮助他们实现从“日出而作，日落而息”到社区生活节奏的平稳过渡。同时，通过建

立生活规律互助小组，促进老年人之间的经验分享和相互支持。项目团队在社区规范建设方面采用了参

与式方法。通过建立“居民议事厅”平台，让老年人参与社区规则的制定，增强其主人翁意识。如针对

广场舞活动场地使用问题，团队组织老年人与其他居民进行协商，最终在社区中划定专门的活动区域，

既保障了老年人的文化需求，也维护了社区和谐。通过这些多维度的介入策略，项目不仅帮助转居老年

人克服了具体的适应困难，更重要的是促进了其身份认同的重构和社会价值的重建。正如一位社区工作

者说：“老年人们现在不仅能适应新的生活环境，更找到了新的存在价值。”这种转变印证了社会工作专

业介入的必要性和有效性，为探索“村改居”社区老年人服务模式提供了有益经验。

四、常人方法论视角下“村改居”社区老年人社会适应能力提升的实践策略

常人方法论作为社会建构论的重要流派，强调社会成员通过日常生活实践建构社会现实。其核心概

念包括索引性、反身性和可解释性。这三个维度构成了理解社会互动和秩序建构的重要分析框架。在

“村改居”社区老年人实践中，这三个维度呈现出高度关联性：索引性体现在老年人对新环境意义的解读

和重构过程，反身性表现为其通过持续性实践调适行为模式的过程，可解释性则关注其如何在新的社会

情境中实现行为的合理化诠释。

（一）实践策略的供给路径

1.建构情境性意义：深化索引性认知

从常人方法论的索引性概念来看，建构情境性意义实质上是转居老年人对新生活环境进行“在地理

解”的过程。社会成员总是依赖特定情境来建构和理解社会行动的意义。在“村改居”转型中，老年人

首要面临的是如何将现代化居住空间从物理性存在转化为具有社会意义的生活场域。这一过程涉及对空

间意义的重新界定、对社会关系的重新定位以及对日常实践的重新组织。R项目的系统性实践恰当回应了

这一理论维度的核心关切。

在空间结构重构方面，“助行伙伴”制度的创新设计针对性地应对了垂直空间转换带来的社会隔离风

险。通过建立年轻志愿者与老年人的结对关系，在物理空间中嵌入社会支持网络，实现了空间使用的社

会化转型。这种空间适应策略不仅解决了物理障碍，更重要的是通过社会互动重建了空间的情境性意义，

印证了索引性概念强调的情境建构特征。同时，各类安全设施的配置也从物质层面支持了这种意义重构。

技术使用体系的重建过程展现了老年人如何通过日常实践建构新的情境性理解。项目团队采用的系统化

培训方案包含了认知重构、技能培养和持续支持三个层次。这种渐进式的学习过程不仅促进了老年人对

现代设施的掌握，更重要的是实现了从“技术他者”到“技术主体”的身份转变。通过将现代设施整合

入日常生活实践，老年人逐步建立起对新生活情境的深层理解。专业社会工作介入在这一过程中扮演了

“意义转译者”的关键角色。通过建立“老年人供暖管家”等制度性安排，社工不仅提供了技术支持，更

重要的是搭建了连接传统经验与现代生活的意义转换平台。这种专业介入不是简单的技术指导，而是通
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过系统化的赋能过程，促进老年人实现对新环境的主体性理解和建构。

2.促进秩序互构：强化反身性实践

从反身性视角来看，秩序互构实质上是社会成员通过持续性实践重建社会秩序的过程。社会结构既

是行动的媒介又是行动的结果，这种“结构的二重性”在“村改居”情境下表现得尤为明显。在传统村

落中，秩序维持主要依赖熟人社会的非正式规范和隐性知识。而在现代社区中，老年人面临着从经验型

治理到制度型治理的深刻转型。

“楼层联络员”制度的建立体现了这种治理转型的内在逻辑。通过在垂直社区中建立正式的信息传递

渠道，该制度实现了传统社会资本向现代治理资源的转化。选派热心老年人担任联络员的做法，既保留

了传统社会网络的信任基础，又引入了规范化的管理要素，促进了从人际信任到制度信任的过渡。这种

制度创新印证了反身性实践如何促进社会秩序的重构。项目团队针对老年人社会地位转变的问题，创新

性地发展了“老年议事会”机制。这一机制不仅仅是简单的参与平台，更是一种制度化的权力重构尝试。

通过赋予老年人在社区事务中的决策权，实现了从传统威望向现代治理能力的转化。这种转化过程体现

了反身性实践在权力结构重组中的积极作用。“志行夕阳”社区志愿队的培育则展现了社会资本重构的路

径。在专业团队的引导下，志愿服务不仅成为连接新老居民的桥梁，更发展为一种新型的社会整合机制。

通过参与志愿服务，老年人逐步掌握了现代社区的互动规则和行为规范，实现了从被动适应到主动参与

的角色转变。针对困境老年人的个案工作，则体现了如何通过专业介入促进特殊群体融入新的社会秩序。

3.建构行动合理性：提升可解释性表达

从可解释性的视角来看，转居老年人面临的核心任务是如何使自身行为在新的社会情境中获得合法

性和可理解性。社会成员总是试图通过各种方式使自己的行为变得“可解释”。这种行动合理性的建构过

程，体现了老年人对自身行为的主动诠释和积极调适。

“记忆里的村庄”口述历史项目展现了文化记忆在行为合理化过程中的重要作用。该项目不仅是简单

的历史资料收集，更是一个集体记忆重构的过程。通过系统性的叙事实践，老年人得以在新旧生活方式

的对比中建构行为的合理性基础。这种记忆重构不仅具有历史价值，更为当下的社会实践提供了文化正

当性。在社区文化重建方面，“农耕文化展示周”活动实现了老年人角色的战略性转换。从“被照顾者”

到“文化传承者”的身份转变，反映了老年人如何通过文化资本的重新定位来获得社会认可。这种角色

转换不仅提升了其主体地位，更重要的是为其在现代社区中的行为提供了新的解释框架。参与式治理方

法的运用体现了制度化表达渠道的重要性。“居民议事厅”的建立不仅是形式上的参与平台，更是一种规

范化的表达机制。通过制度化的协商程序，老年人的需求表达从个人诉求转变为公共议题，实现了从私

人问题到公共事务的转化。这种转化过程展现了老年人对现代社区治理规则的深刻理解和适应。

（二）实践策略的普适性分析

1.情境建构的普适性评估

从索引性视角看，R项目的情境建构策略展现出四个层面的普适价值：第一，在空间适应层面，项目

开发的“助行伙伴”制度有效回应了垂直社区老年人普遍面临的空间断裂问题。该制度通过建立代际互

助机制，既解决了物理环境适应困难，又促进了社会关系重建，为其他“村改居”社区提供了系统化的

空间适应方案。特别是其分层递进式的培训体系，为老年人重建情境性认知提供了可操作的实施路径。
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第二，在设施使用层面，项目构建的设施适应支持体系具有较强的推广价值。该体系包含图文并茂的操

作手册、小组式实操训练和一对一指导服务等多元化支持方式，能够有效满足不同认知水平老年人的学

习需求。这种多层次的支持模式可以根据不同社区的具体情况进行灵活调整和创新应用。第三，在安全

保障层面，项目开发的老年安全网络展现出较高的普适性。通过在各楼层设置休息平台、配备应急救助

装置等硬件改造，结合“一对一”帮扶机制等软性支持，构建了全方位的安全保障系统。这种软硬结合

的安全支持模式，为其他社区开展老年人服务提供了可资借鉴的经验。第四，在数字赋能层面，项目设

计的智能技术适应方案具有创新价值。通过开发针对性的数字技能培训课程，设置安全支付限额，提供

防诈骗知识培训等措施，帮助老年人安全融入数字化生活。这种系统性的数字赋能方案，为应对老年人

数字鸿沟问题提供了有效解决思路。

2.秩序重构的可转化性评估

从反身性视角看，项目发展的秩序重构策略展现出三个层面的转化价值：第一，在治理机制层面，

项目创新性地发展了“三位一体”的社区治理模式。“楼层联络员”制度创新性地解决了垂直社区中的信

息传递和互动组织问题；“老年议事会”机制有效促进了老年人在社区治理中的主体性建构；“志行夕阳”

志愿服务队的培育模式成功激活了社区自组织功能。这种多层次的治理创新为现代社区建设提供了系统

化的实践范式。第二，在角色重建层面，项目开发“能力导向型”角色培育体系具有重要的推广意义。

通过发掘和培养老年社区骨干，建立老年人才库，设计递进式的能力培养方案，实现了老年人从服务对

象到社区主体的角色转变。这种以能力建设为核心的角色重构模式，为提升老年人社区参与提供了有效

路径。第三，在网络重建层面，项目构建的“多层嵌套式”社会支持网络展现出较强的可复制性。通过

组建兴趣小组、设立互助站点、开展文化活动等多种形式，在社区中形成了层次丰富的社会支持体系。

这种网络重建模式可以根据不同社区的资源状况进行灵活调整和创新应用。

3.行为合理化的推广价值评估

从可解释性视角看，项目开发的行为合理化策略具有三个层面的推广价值：第一，在文化建构层面，

项目通过“记忆里的村庄”口述史采集、“农耕文化展示周”等活动，创造性地实现了传统文化资源与现

代社区生活的有机融合。这种文化重构模式不仅提升了老年人的文化自信，也为社区文化建设提供了新

思路。特别是其对传统文化资源的创新性运用，为其他社区开展文化建设工作提供了有益借鉴。第二，

在行为规范层面，项目开发的“渐进式”行为调适方案展现出较强的实践价值。通过建立社区活动时间

表、设计生活规律指导、开展团体活动等方式，帮助老年人逐步建立符合现代社区生活的行为模式。这

种渐进式的行为调适策略，为促进老年人适应现代社区生活提供了系统化路径。第三，在认同建构层面，

项目构建的多维度认同培育体系具有重要的推广意义。通过角色赋能、文化传承、社区参与等多种途径，

帮助老年人重建社区认同和社会价值感。这种多维度的认同建构模式，为增强老年人社区归属感提供了

有效方案。

五、结语

在城市化进程不断深化的时代背景下，“村改居”社区老年人的社会适应问题日益突出。本研究以常

人方法论为理论基础，通过对D社区R项目的深入考察，揭示了社会工作专业介入对老年人社会适应的积
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极作用。通过环境适应能力提升、社会关系网络重构以及社区文化认同营造的多维度介入，为促进老年

人实现社会适应提供了有效路径。需要特别指出的是，我们不能忽视D社区R项目呈现出良好介入效果的

“个别化”因素。本案例中，D社区具有较为完整的原生社会网络，社工机构持续五年的服务积累为专业

介入奠定了扎实的信任基础。事实上，当前大多数“村改居”社区的社会工作介入普遍面临服务时间较

短、专业人手不足、社区信任基础薄弱等挑战。在缺乏稳定的政策支持和资源投入的情况下，社会工作

介入的长期效果可能难以达到理想状态。本研究的局限在于未能对社会工作介入受阻的案例进行对比分

析，以更全面地揭示制约因素。希望后续研究能够通过多案例比较，深入探讨不同情境下社会工作介入

的差异性表现，从而为完善“村改居”社区老年人服务体系提供更有针对性的建议。 
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Study on the Social Adaptation of the Elderly in "Village-to-
Residence" Transformation Communities from the Perspective 
of Ethnomethodology： A Case Study of Social Work Project R

LI Hang， GUAN Pengfei
Abstrac: With continuously deepening urbanization, "village-to-residence" communities have 

emerged as typical transitional communities in the transformation from rural to urban areas. In this pro⁃
cess, these communities face multiple challenges, such as institutional reconstruction, spatial transforma⁃
tion, and social relationship restructuring.In particular, the social adaptation problems of the elderly have 
become increasingly prominent. As an important theoretical framework for studying the daily behaviors of 
social members, ethnomethodology's core concepts-indexicality, reflexivity, and accountability-provide 
tools for analyzing the specific dilemmas of the elderly in "village-to-residence" transformation communi⁃
ties in terms of physical environment adaptation, social relationship restructuring, and lifestyle transforma⁃
tion. The practice of the Project R in Community D shows that the professional intervention of social work 
plays a positive role in three dimensions:constructing situational meaning, promoting the mutual construc⁃
tion of order, and enhancing accountable expression, providing theories and practice models for improving 
the service system for the elderly in "village-to-residence" transformation communities.

Keywords: Ethnomethodology; "Village-to-Residence" transformation community; the elderly; social ad⁃
aptation; social work
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