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高校思想政治教育数字化转型的
挑战与对策

俞光华，杨梦莹

摘要：教育数字化转型对建设全民终身学习的学习型社会、学习型大国有重大促进作用，

也对思想政治教育产生重大影响，特别是对高校思想政治教育的影响明显。教育数字化在开辟

教育发展新赛道的同时也开辟了高校思想政治教育的新场域，在算法制约和“数字鸿沟”影响

下，高校思想政治教育面临空间虚拟、技术钳制、素养鸿沟等挑战，加大了高校思想政治教育

实化、拓展及强化的难度。通过加强建设数字思政促进虚实阵地融合、强化技术精度规避算法

偏见、提升数字素养增强教育效能等对策应对高校思想政治教育数字化中的挑战。
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习近平指出：“教育数字化是我国开辟教育发展新赛道和塑造教育发展新优势的重要突破口。”[1]推进

教育数字化是数字时代实现教育现代化和建设教育强国的重要途径和重大任务。教育数字化的发展引领

高校思想政治教育迈入新纪元，显著增强了思想政治教育智能化与精准度，实现教育模式深刻变革与教

育效果飞跃提升。数字技术的迭代发展和深度应用，也令高校思想政治教育潜藏着多方面的风险与挑战。

一、教育数字化背景下高校思想政治教育面临的现实挑战

2022年至今，国家智慧教育平台连接了51.9万所学校，辐射1 880万名教师、2.93亿名在校生及广大
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社会学习者[2]。《2023年中国数字教育市场数据报告》显示，2023年数字教育用户规模达3.49亿人，同比

增长11.14%[3]，其中高校师生是数字教育市场主力军。随着数字技术的迅猛发展，高校师生群体逐渐融入

数字化学习环境中。然而，随着教育数字化程度加深，给高校思想政治教育带来虚化、窄化、弱化等风

险，形成了场域转换、技术钳制和素养鸿沟等现实难题。

（一）空间虚拟：高校思想政治教育现实化难题

高校思想政治教育因网络空间兴起得到拓展，创造了高校思想政治教育的第二场域，空间虚拟、身

份离场、知识延展使新兴场域面临着将“阵地”、主客体及教育内容现实化、具体化、明确化的难题。

第一，高校思想政治教育“阵地”现实化难题。阵地是高校开展思想政治教育工作的场域或空间。

马克思认为“空间是一切生产和一切人类活动的要素”[4]。网络空间则“是运用数字技术虚构、拟化和营

造出来的空间”[5]，是数字时代的客观存在。数字化教育依靠网络空间运行，意味着高校思想政治教育在

现实世界运行基础上，必须分离出部分力量和精力参与到网络空间的教育活动中，开辟出新的高校思想

政治教育数字阵地。这一虚拟阵地的开辟，也让高校数字思想政治教育面临将虚拟空间转换为具体、明

确和可操作空间的实化难题。一方面，网络空间的去人性化，让高校思想政治教育数字阵地难以实化为

现实阵地。数字阵地“依托机器赋能、数据驱动和算法推演”[6]，全面采集、分析用户思想、学习及生活

方面的数据，将属于各个个体独有的思想情感转化为数据储存在机器载体中，对数据进行筛选、拆分、

归类，精准描绘人物画像，“人越来越失去了亲密关系、人格身份和各种真实的拥有，人逐渐变成了机器

识别和智能解析下的‘虚拟数字人’”[7]。这种网络虚拟态的数字人难以承载高校师生的全部思想和情

感，也让高校数字思想政治教育难以展现必要的“温度”与“烟火气”。另一方面，网络空间的虚拟性，

令高校思想政治教育数字阵地难以转化为实践阵地。计算机网络技术高度仿真现实生活创造具有临场感

觉的网络虚拟环境，使高校思想政治教育阵地幻化为虚拟阵地。“与传统意义上具有先在性、客观实在

性、确定性特征的空间”[8]相比，网络空间属于数字技术“表达出来的空间”[9]，尽管其包含着巨大思想

政治教育资源素材，但它“本身是一个没有任何中心与权威的系统”[10]，如何将虚拟空间的资源转化为高

校思想政治教育实践阵地，仍然是当前高校思想政治教育需要突破的瓶颈。

第二，高校思想政治教育主客体现实化难题。高校师生在传统思想政治教育场域已形成稳定的身份

意识，教师与学生的施动者与受动者关系明确。但在数字空间环境中，教师身份幻化为“数字人”身份

进行信息投喂，学生身份演化为信息接收者和索取者身份，二者以信息交流为主要形式，造成身份离场，

不可避免地带来意识与情感的缺位。首先，网络空间中教师身份虚拟，高校思想政治教育主体难形成在

场效应。网络环境中，教师的身份不再受物理空间限制，呈现出流动性、不确定性和虚拟性特征，即网

络空间的身份“离场”效应。这种效应对个体的行为模式、社会交往方式以及整个网络生态都产生深远

影响。在数字教育时代，教师的“数字人”身份主要用于承载信息，而非投入情感，一些教育信息平台

甚至可能因承载主要的教育信息而充当网络空间的“超级教师”角色。教师的身份虚化为信息数据，教

师无需在场对学生学习状态进行真切观察，离场效应令教师失去对教学效能的深切体会，教师主体身份

与职责弱化为虚拟世界的信息载体。其次，网络空间中学生身份虚拟，高校思想政治教育客体难形成具

身认知。具身认知理论认为认知应该同身体的特殊感觉通道相联系，具体的个体在实时环境中才能产生

真实的认知。“这种认识是由内而外的、生成式的，它是个体对世界最原初，最鲜活的认识”[11]。数字教
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育环境下，学生长期沉浸于虚拟环境，缺乏对现实环境的体验与感悟，可能获得虚拟认知，形成虚拟情

感，甚至构建“虚拟人”身份认同，可能会让学生对现实身份产生认知偏差，造成现实人的自我回避。 
第三，高校思想政治教育内容现实化难题。在虚拟空间中，人类知识呈爆炸式增长，思想政治教育

内容淹没于庞杂的海量网络信息，甚至被机器知识和“暗知识”所左右，这种认知延展削弱了传统思想

政治教育内容的系统性和实在性。首先，机器知识涌现，高校思想政治教育内容难凸显。机器虽然能够

模拟人类认知过程，但其产生的知识并不具备自我意识、情感或道德观念，因此无法自发地形成和坚守

意识形态，且基于数据抓取与自身逻辑形成的信息往往存在漏洞，甚至有“编造”之嫌[12]。这意味着，人

工智能时代的知识，特别是网络空间的知识，可能只是机器展现的技术上的“知识中立性”状态。高校

要在思想政治教育工作中将意识形态内容以学生乐于接受的方式广泛而精准地分发给作为“数字原住民”

的当代大学生，并实化为学生的思想、情感和态度，需要付出巨大努力。其次，暗知识出现，高校思想

政治教育内容难显扬。人类传统知识大致可分为两类：一类是可以用文字和语言记载并流传下来的“明

知识”；另一类是只能在感觉上把握，“只可意会，不可言传”的“默知识”。而在数字化时代，通过学习

的机器催生出新的“既无法感受又无法表达和描述的知识”[13]，即“暗知识”。“暗知识”的出现，扩宽了

人类视野，增加了知识维度。但对于高校在网络空间中的思想政治教育而言，其具有意识形态性的内容

容易被机器“暗知识”化，让这些内容潜隐于大众信息中，难以被学生发现和接收。

（二）技术钳制：高校思想政治教育拓展难题

数字技术是推动教育数字化发展的关键要素。数字技术在教育领域的深度应用给高校提供了海量教

育资源，如国家智慧教育公共服务平台汇聚了超 2.7万门优质大学慕课，为广大师生和社会学习者提供

“一站式”服务[14]，极大拓展了高校思想政治教育空间。但数字技术形成的圈层壁垒、信息茧房、数字偏

见等负面效应，也让高校思想政治教育面临渠道拓展、内容拓展、认知拓展等难题。

第一，高校思想政治教育渠道拓展难题。随着高校思想政治教育的数字化程度加深，高校师生圈层

化现象日益凸显，圈层之间的“壁垒”也深刻作用于高校思想政治教育。网络空间的圈层是指多元化的

社会主体在数字技术加持下，在网络世界被以兴趣、价值观、地域、专业等因素而分类成的网络社交群

体。圈层一般具有较强的封闭性和排他性。不同圈层之间存在的相互区分的界限和障碍就是圈层壁垒，

它通常阻碍信息和资源在圈层之间的自由流通，让高校思想政治教育渠道拓展面临一定难题。一方面，

圈层壁垒林立，高校思想政治教育圈层区隔难整合。圈层壁垒最突出的表现是圈层间的差异与隔阂。圈

层的形成有利于高校师生打破地域界限，根据自身兴趣、观念“入圈”，但也让他们拘囿于圈内特有的思

维模式和行为范式而减少与外圈的交流与互动。不同圈层的师生往往因持有不同的价值观念和生活态度，

而使得统一的思想政治教育内容难以在不同的圈层中获得广泛认同，进而形成思想政治教育的圈层差别。

高校圈层越多，壁垒越多，各圈层的思想政治教育内容、形式等差异就越大，内容和形式相对统一的主

流意识形态的分发与传播就越困难。圈层壁垒还导致相对一致的高校思想政治教育难以触及所有学生群

体，特别是那些处于边缘化或小众圈层的学生，可能因为游离于主流圈层之外而被排除在主流教育渠道

之外。另一方面，圈层壁垒森严，高校思想政治教育圈层固化难突破。圈层壁垒的另一表现是“圈外人”

难以“入圈”，“圈内人”也难以“出圈”，圈层内部成员间交流频繁，对外则相对封闭的圈层固化现象。

网络世界的圈层固化越严重，圈内信息越同质，对外部信息的排斥越坚决，圈层内外的信息交流越困难。
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相较于传统系统性、理论性较强的主流思想政治教育，网络圈层固化背景下，圈层内外的信息壁垒使得

思想政治教育内容在传播过程中容易遭遇阻碍，导致思想政治教育难以突破固化的圈层壁垒。

第二，高校思想政治教育内容拓展难题。教育数字化背景下，高校师生易受“信息茧房”所困。信

息茧房是指人们受兴趣、观念等引导而习惯性地关注某类信息，从而将自己的信息领域桎梏于像蚕茧一

般的“茧房”中的现象。在网络空间，“信息茧房”是比较常见的现象，常常导致信息环境窄化，主体认

知固化，群体极化加强，观念对立加剧，沉浸于单一化的信息环境，阻抗思想政治教育内容的拓展。具

体表现为：其一，信息封闭，高校思想政治教育内容陈旧难创新。“算法始终以民众的价值偏好为推荐对

象，造成算法推荐逐渐固化”[15]。进一步来说，“信息茧房”有着较强的封闭性，茧房内的师生关注的信

息内容相对聚焦，容易形成信息孤岛。他们接受统一化的信息内容，外部多元信息难以有效引入与整合，

视野和思维受到限制，慢慢被固定化、模板化、简单化信息内容束缚，阻碍思想政治教育内容的创新。

其二，信息同化，高校思想政治教育内容趋同难丰富。信息茧房内同质化内容将加剧思想政治教育内容

窄化风险。“信息茧房”内的内容同质化，使高校师生逐渐沉浸于自己感兴趣或与自己观点相符的信息，

忽视或排斥其他不同观点而产生信息偏见，并逐渐丧失对宏观信息的持续注意力。长期处于信息茧房中

的思想政治教育者，其教育理念可能受到所接触信息的影响而逐渐固化，其选择的教育内容也可能由于

选择局限而趋向单一化、同质化。而在学生端，信息茧房也让学生难以跨出自己感兴趣的信息领域，导

致学生接收到的思想政治教育内容，难以形成全面、客观的价值观念。

第三，高校思想政治教育主体认知拓展难题。数字化依赖于数据要素的可信治理。高校思想政治教

育的数字化深度依赖思想政治教育数据要素的可信度和公信力。然而数据也具有两面性。一方面数据能

给高校思想政治教育带来教学及评价方面的依据，另一方面数据也会让高校师生投入大量注意力从而极

易落入“数据牢笼”。主要表现为：其一，唯数据论，数字认知逻辑难改变。数字时代，有人认为“所有

决策都应当逐渐摒弃经验与直觉，并加大对数据与分析的倚重”[16]。但是，就高校思想政治教育而言，过

分依赖数据，如网上课程浏览量、网络信息转发量、网络讨论评论量等数据指标，而忽视思想政治教育

内容质量、实际思想情感转化效率等重要指标，容易滋生形式主义、官僚主义做法，也容易产生数据造

假、媒体炒作等不良现象，不仅影响管理层决策，而且损害思想政治教育的整体形象和公信力，甚至影

响教育主客体关系。其次，数字偏见，数字认知思维难开阔。高校师生这一特殊群体对新技术通常具有

较高接受度，更容易受到数字信息影响。相较于理论性较强、篇幅较大的信息，教育数字化背景下，高

校师生更多地暴露于“小”而“精”的“快餐式”、碎片化信息中。高校师生在数字环境中可能更容易因

数字信息过载而产生数字偏见和错误判断，进而形成对网络思想政治教育内容、形式和情感的偏见。

（三）素养鸿沟：高校思想政治教育强化难题

随着教育数字化进程加快，“接入鸿沟”近乎填满，随之而来的“‘人’运用信息技术的素养、方

式、能力的不同而产生的鸿沟”[17]，即“数字素养鸿沟”凸显。数字技术在快速发展进程中的复杂性使高

校师生难以紧随其步伐，数字素养鸿沟使高校思想政治教育面临强化难题。

一是高校思想政治教育供给端的动能强化难题。进一步强化高校思想政治教育，关键在教师。教师

的数字胜任力是推动高校思想政治教育数字化转型的决定性力量。欧盟将数字胜任力定义为“人们自信、

批判和创新性地在工作、休闲以及社会交流中使用信息技术的能力”[18]。当前，处于高校思想政治教育供
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给端的相关教师在数字胜任力上差异较大，影响高校思想政治教育的数字化供给。其一是部分教师自信

不够，不敢开拓思想政治教育数字新领域。部分教师对利用数字技术进行智能教学存在畏难情绪，部分

教师在“数据解读……方面的能力还很欠缺”[19]，部分教师担心掌控不好数字技术，从而倾向于选择更加

保险的教育模式来降低风险，拖慢高校思想政治教育数字化发展步伐。其二是部分教师不愿探寻思想政

治教育数字新风险。部分教师还未彻底廓清数字技术之本质，忽视其潜在风险，对数字产品和网络信息

全盘接受，甚至自身也沉浸于数字产品应用难以自拔，对网络和网络信息缺乏有效鉴别，对网络不良信

息和思潮难以进行理性批判，削弱思想政治教育效能。其三是部分教师创新不足，不会使用思想政治教

育数字新技能。高校思想政治教育队伍中部分人观念保守，不愿“既谋求在现实社会场域中发展，也追

求在虚拟社会场域中发展”[20]，不敢全面深入推进思想政治教育数字化，难以符合高校数字思政要求。供

给端的保守态度、畏难情绪、技能差距，使得高校思想政治教育缺乏加强的动能。

二是高校思想政治教育接收端的效能强化难题。大学生作为“Z世代”原住民，与发达数字环境相伴

而生，但受地域、文化、经济等影响，其数字适应情况存在较大差别，影响高校数字化思想政治教育的

成效。其一，数字认知差异，学生思想认识难协同共进。部分大学生对“数字素养”概念缺乏清晰的认

识，部分大学生对数字素养的重要性认识不足，数字伦理意识不强，安全意识不足，导致他们在日常生

活中提升数字素养的主动性不强，缺乏隐私保护意识，容易泄露个人信息、侵犯他人隐私、受到网络攻

击或产生网络欺凌等不当行为。学生对数字世界的认知差异，令高校思想政治教育效率不一，难形成同

频效应。其二，数字技能差距，学生数字素养难同步提升。受经济、文化、地域、学校的数字化发展水

平及家庭背景、个人兴趣等因素影响，大学生的数字技能存在显著差异。这导致部分大学生数字技能水

平不高、部分大学生利用数字技术学习和解决问题的能力不足。学生数字技能的显著差异，让高校思想

政治教育效能不同，难产生同步成效。

三是高校思想政治教育保障端的支撑强化难题。数字技术赋能高校思想政治教育的数字化，但整个

管理链条中设计者与执行者之间、执行者的认知与能力之间存在的认知—执行、执行—反馈“鸿沟”，令

数字赋能高校思想政治教育难以顺利实现。其一，知行鸿沟，高校思想政治教育数字化保障执行难。当

前高校思想政治教育设计者与执行者之间在认识与行动上存在较大差距。高校思想政治教育的设计者通

常拥有较高的理论水平和前瞻性的战略眼光，熟知国家相关政策，其擘画的高校思想政治教育数字化蓝

图前景光明。但在政策落实过程中，执行层与管理层之间的数字素养差异，令数字化思想政治教育的推

进打下折扣，如有些高校“挂牌”建设数字思政教学基地，“学校在挂牌之后没有实际的建设内容，存在

‘一挂了之’、基地空壳化现象”[21]。其二，知能鸿沟，高校思想政治教育数字化支撑兑现难。高校思想政

治教育的数字化需要执行者的知能支撑。但当前高校思想政治教育执行者的认知与技能、理论与实践之

间仍有较大差距。尽管认知是技能形成的基础，但在实际的学习与工作中，认知能力与实际操作能力之

间存在巨大差距，即知能差距[22]，认知资源难以有效地转化为解决问题的技能，形成难以跨越的鸿沟。

二、教育数字化背景下高校思想政治教育面临挑战的原因分析

习近平总书记指出：“网络意识形态安全风险问题值得高度重视。网络已是当前意识形态斗争的最前

沿。”[23]而教育数字化背景下阵地分立、技术异化以及高校师生素养鸿沟等方面存在的问题，对高校思想
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政治教育形成了安全掣肘。数字技术迅速更迭引发的场域转换、算法拘囿、知能延时导致了高校思想政

治教育数字化转型中的多重难题。

（一）场域转换：有碍高校思想政治教育虚实融合不足

传统高校思想政治教育通常借用思政课堂、校园活动、文化传播等方式开展，起到很好的灌输作用。

随着教育数字化发展，高校思想政治教育迅速进驻虚拟网络场域。但两个阵地的并起，令“青年群体的

身体在场与思想在场已不再相互依赖”[24]，高校思想政治教育虚实融合难度增大。

第一，虚实差异不利于高校思想政治教育阵地融合。传统学校思想政治教育两个场域在不断交融过

程中涌现新质载体，而高校对虚拟阵地规律性认识程度要稍落后于其发展水平。其一，空间结构转变，

妨碍高校思想政治教育场域整合。高校思想政治教育“从物理空间—社会空间的二元结构转变为物理空

间—社会空间—信息空间的三元结构”[25]。相比于二元结构来说，三元结构不只是信息的简单罗列，不同

空间的思想政治教育存在内容、形式、功能上的差异，通过各个空间全方位、多层次的交叉渗透，影响

着高校的方方面面。随着高校思想政治教育活动越来越多地在虚拟空间中开展，三元结构各自的界限日

益模糊，难以有效整合各个空间的资源，形成协同思政的合力，给高校思想政治教育虚拟阵地的实化带

来难度。其二，载体衔接梗阻，妨碍高校思想政治教育空间扩容。“空间不是一个充满所有物的苍穹，而

是连接物体的普遍能力”[26]。当前的思想政治教育空间中，师生需频繁切换于虚实之间，不同空间出现的

载体断链或不连贯会让他们感到不适应。这种体验上的差异可能会让其产生疏离感，导致现实空间的情

感难以顺利与虚拟空间联通。在情感祛魅的环境下，可能会让师生在履行思想政治教育任务中携带消极

情绪，弱化虚拟空间思想政治教育人文关怀。

第二，身份转换不利于高校思想政治教育主客体间性实现。现实与虚拟两大阵地交错互融中，虚拟

场域的“虚强实弱”放大主客体自我认同危机。这个新场域虽扩展了主客体的身份范围，但身份的丰富

也会带来主客体身份重构的混淆，给其造成心理上的困扰。首先，教师身份虚拟，有碍高校思想政治教

育的情感涵育。思想政治教育是一项情感交互的教育，能够“接受外在社会文化与环境的渲染是成为情

感主体的条件之一”[27]，虚拟身份教师的表情、语气、情感氛围潜隐于数字信息中，缺少社会文化以及生

活经验的注入，难以成为思想政治教育当中的情感主体，也就难以和教育客体产生情感交互。在思想政

治教育主客体情感交互受阻状况下，容易引发教育客体的抗拒，失去思想政治教育的情感共鸣。其次，

学生身份虚拟，影响高校思想政治教育约束机制的作用发挥。马克思指出：“人的本质不是单个人所固有

的抽象物，在其现实性上，它是一切社会关系的总和”[28]。虚拟场域的高校思想政治教育，学生身体无需

“到场”，他们通过自由界面接入，制造虚拟样貌、性格、爱好，产生无现实根基的幻想身份，并利用虚

假身份进行交流和互动。以匿名形式进行师生互动，学生自由度高，容易受人工智能的无理由编造、历

史篡改与网络文化影响，从而形成对网络态度的群体极化，削弱自我身份的同一性认知。

第三，信息偏差有碍高校思想政治教育内容确证。由于文化水平、知识背景、信息提取能力等方面

的差异，对同一信息存在不同理解与解释，从而出现信息偏差。尤其是数字时代，虚拟场域信息更新内

容之广，扩散速度之快，暗含寓意之杂，有碍高校思想政治教育内容建立信度。特别是这种偏差不仅仅

存在于信息的理解与解释上，往往还涉及信息传播过程中的不对称。首先，机器知识的不确定性，影响

高校思想政治教育内容的可信度。数字化时代，“人类将不再是唯一的知识生产和拥有者，智能设备也将
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具有同样的能力”[29]。但机器生产的这种知识不具备意识形态立场，它实质上是对人类多种思想及多种可

能性的一般归纳与组合，不能保证它的正确性。机器不加筛选地接收并呈现各种信息，而非基于主流价

值观或主流意识形态的过滤，一定程度上削弱高校师生自主辨别主流意识形态信息的能力，妨碍机器知

识转化为实在的高校思想政治教育内容。其次，机器知识的“黑箱效应”，遮蔽高校思想政治教育信息的

辨识度。智能技术能够在极短的时间内凭借强大的模拟测算、穷举试错的能力超越高校既有的经验，获

得我们还未探索过的海量“暗”知识[30]。但高校师生处理信息的能力是有限的，其认知能力受到感知能

力、思维能力、记忆力等诸多因素限制，难以超越机器处理数据的体量与速度。二者处理信息的偏差造

成我们更加依赖于虚拟空间的知识产出，加之算法运行过程的不透明，主流意识信息传播受到阻碍，导

致“黑箱效应”愈加显著，高校主流意识形态的辨识度降低，阻碍主流意识形态传播。

（二）算法拘囿：技术难题干扰高校思想政治教育管理

高校思想政治教育数字化进程中出现的圈层壁垒、信息茧房、数字偏见等问题，追根究底是数字技

术，特别是算法本身存在的问题所致。算法是数字技术的核心，也是教育数字化的核心技术，它在促进

高校思想政治教育数字化的同时，也带来诸如思想政治教育渠道分化、信息轰炸、思维“围猎”等问题。

第一，算法选择有碍高校思想政治教育渠道管理。主要体现在：一是在网络空间将同类（基于兴趣、

价值观、地域、专业等）人员集中于特定网络空间，形成圈层；二是将同质信息与同类人员进行深度绑

定，固化圈层。就高校思想政治教育的数字化而言，算法的选择性影响主要有二。一是算法选择产生场

域分隔，有碍高校思想政治教育渠道整合。算法技术通过数据分析将师生打上不同标签，将不同类别的

师生分隔到不同的场域，形成网络圈层和圈层壁垒。作为思想政治教育传播载体的圈层平台相互割裂，

不同圈层间的差异和区隔壁垒让处于特殊圈层中的师生被圈在特定范围内，成为滋生小众文化、非主流

意识形态的“温床”，让圈层主体对高校主流思想政治教育内容产生排他性，阻碍主流意识形态认同和影

响高校思想政治教育渠道整合。二是算法选择助长群体极化，有碍高校思想政治教育的圈层渠道开拓。

“人工智能技术越是迅速发展，越是会精细化地影响育人主体的育人决策，越是以精准的算法影响育人客

体的思想和行为，从而反过来产生一种僵化、固化的效应”[31]。算法的选择性过滤可能弱化圈层内外的信

息交流，让圈层内的师生被迫沉浸于圈层内的信息或观点，从而形成圈层内的群体极化，阻碍高校通过

圈层开拓思想政治教育渠道。

第二，算法推荐阻碍高校思想政治教育内容治理。算法推荐是指根据用户的过往行为或邻近偏好，

通过一些数学算法，向用户推荐其可能喜欢的内容。算法推荐技术对提升信息传播效率和个性化体验的

积极作用显著。然而，算法推荐技术在高校思想政治教育领域的应用也会造成一些负面影响。其一，算

法推荐形成“信息茧房”，阻碍高校思想政治教育内容供给。算法推荐根据用户的兴趣和偏好构建个性化

的信息环境，往往倾向于推荐用户感兴趣或易于获得关注的内容，如娱乐化、低俗化议题，导致同质化

信息在用户推荐池中的权重不断增加。而那些富有深度、思想性、符合主流价值观的教育内容，因表达

方式较为正式严肃，可能遭到算法“冷落”，造成思想政治教育内容供给不足。其二，算法推荐加剧信息

轰炸，阻碍高校思想政治教育内容创新。算法推荐具有“黏滞性”。算法推荐根据高校师生的历史浏览、

点赞与收藏等简单指标，依靠代码程序来实施计算，进行个性化推荐。算法一旦发现用户对某个类型、

话题驻足时间较长或者点赞，便会为用户打造“个人画像”，对用户实施信息“轰炸”，反复推荐同质化
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内容以增加“黏性”。进一步来说，尽管算法推荐技术给高校带来了精准的思想政治教育内容投放，但分

门别类的个性化推送反而会窄化师生接收的思想政治教育内容，影响高校思想政治教育内容的动态创新。

第三，算法束缚妨碍高校思想政治教育主体认知梳理。马克思曾说：“技术在某些时候成为统治、敌

对、异己的力量”[32]。算法技术在高校思想政治教育中的应用也是一把“双刃剑”，其不良影响主要包括

思维上的数据崇拜和生活中的算法控制。其一，算法崇拜，妨碍高校思想政治教育主体思维拓展。数字

化时代，数字技术的普及、数据力量的显现，让高校师生在“接受数字符号阐释的过程中潜在地接受其

主体规训和意识形态的质询”[33]。作为量化工具的算法和数据的精确性与可靠性、解释力与预测力，能够

在很大程度上弥合大众的从众心理和认知依赖，给人们带来安全感和掌控感。特别是在技术导向和个性

化推荐的教育模式下，教育者在教学中的主导地位被削弱，受教育者的主动性和创造性受到抑制，算法

成为限制人们独立思考与创新，助长“去人化”教育的异己力量。其二，算法围猎，妨碍高校思想政治

教育主体思想认同。算法根据用户的浏览历史、兴趣偏好等数据进行个性化推荐，使用户长期沉迷于某

类信息中而难以自拔。算法本身不具备人的认知立场，目前的算法技术也还不具备完全自主识别并抵制

认知偏见的能力，在人机交互、数据处理、模型训练等过程中可能强化偏见，尤其是在“个性化”的信

息轰炸中，人们的主流意识形态认同意志可能受到冲击而弱化。

（三）知能延时：数字素养不足影响高校思想政治教育强化

数字技术为高校加强意识形态教育提供了新手段，便于高校了解思想政治教育的前沿动态，大大提

高了高校思想政治教育效率。但由于高校师生群体中“计算机思维”和“数字化胜任力”的差距将会导

致高校“智能鸿沟”凸显[34]，高校思想政治教育治理成效不显著。

第一，教师端的数字胜任力影响高校思想政治教育的数字供给。部分教师由于认知与能力间的差距，

不敢、不愿、不会使用数字技术推进高校思想政治教育数字化，降低高校思想政治教育资源供给质量。

其一，部分教师认知不够，影响高校数字思想政治教育供给。部分教师对教育数字化急速发展的认知与

理解相对滞后，担心在数字化教学中泄露隐私，担心在收集使用学生数据过程中侵犯学生权益，给自身

职业发展带来舆论压力等，不愿涉足高校数字思想政治教育领域。其二，部分教师能力不强，影响高校

数字思想政治教育资源利用。部分教师对信息处理不熟练，对自身数字技能不自信，出于数据安全以及

自身职业安全考虑，担心驾驭不了数字技术带来的不可控风险，影响高校思想政治教育数字资源的有效

利用。其三，部分教师缺少培训，影响高校数字思想政治教育效果提升。培训资源分配与培训计划实施

的时空限制，令《教师数字素养》这一教育行业标准尚未完全落实到教师资格证考试的各项环节中[35]，制

约高校思想政治教育教师的数字技能提升。部分教师的数字技能应用水平有限，难以将思想政治教育任

务贯彻到数字空间，导致他们在网络空间的思想政治教育实践中显得力不从心。 
第二，学生端的数字适应力影响高校思想政治教育的成效。“数字素养与技能是数字社会公民学习工

作生活应具备的数字获取、制作、使用、评价、交互、分享、创新、安全保障、伦理道德等一系列素质

与能力的集合”[36]，而部分高校学生在其中某些方面存在短板。首先，部分学生不清楚网络空间“自我”

与“非我”区别，影响高校思想政治教育在网络空间的成效。数字技术尝试还原现实教学场景，高校学

生不仅是坐在教室里实名制上课的主体，同时也是数字技术打造的镜像世界的主体。“这种‘虚拟’人格

会逐渐演化成‘非我’人格，认为现实中的‘我’不需要对网络上的‘我’的言语行为承担责任”[37]。这
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种脱离现实的遐想，加剧学生的自我意识混淆，影响网络空间的思想政治教育成效。其次，部分学生没

有深入了解数字技术的“利”“害”关系，影响高校思想政治教育在现实场域的成效。数字技术的合理利

用可帮助学生拓宽视野，提升学习效率，增强创新能力。同时，也可能让学生面临信息过载，知识碎片

化而难以形成系统认知，并且过度使用数字设备可能导致学生产生网络沉迷与依赖，进而影响现实世界

的思想政治教育成效。

第三，管理端的数字赋能力影响高校思想政治教育的执行。由于保障端工作人员数字素养的参差不

齐，影响高校思想政治教育数字化转型的规划、实施和管理。其一，设计者与执行者的知能延时，影响

高校思想政治教育数字化的规划与实施。设计者的认知深度与执行者的实施力度是高校思想政治教育的

重要实施保障，但执行者的数字技能跟上设计者的数字意识，存在一定的时间差。部分高校由于执行端

的数字执行能力需要时间培养，相较于教学科研、学科建设等“硬指标”，思想政治教育数字化的实施便

只能被视为“软任务”。其二，执行者的知能延时，影响高校思想政治教育的数字化环境建设。执行者只

有经历了对数字化的认识、探索、理念内化，基础技能习得、实践应用、持续学习与创新的过程，高校

思想政治教育保障端人员才能真正具备推动数字化环境建设的能力和动力。

三、高校思想政治教育数字化的对策建议

习近平强调：“新时代新征程上，思政课建设面临新形势新任务，必须有新气象新作为。”[38]高校思想

政治教育与数字技术深度融合中出现了虚实衔接、技术钳制、素养鸿沟的挑战，对此，需切实从场域转

换、技术精度、数字素养多维度“对症下药”，打造高校思想政治教育数字化新局面。

（一）以实融虚：推进数字思政建设，拓宽高校思想政治教育阵地

高校思想政治教育虚拟场域、主客体、内容之所以难以实化，其原因在于与现实场域衔接不畅。对

于此类实化难题，增加高校思想政治教育虚拟场域“烟火气”，强化教育主客体情感投入、高效整合海量

资源是必要条件。具体而言，其一，打造高校思想政治教育新基建，引导虚拟阵地成为现实阵地的延伸

与扩展。完善“以技术创新为驱动，以信息网络为基础，为满足教育高质量发展需要提供数字转型、智

能升级、融合创新等服务的基础设施体系”[39]。以此更好地连接两个空间，构建两个教育空间的亲密关

系，提供丰富多彩的使用体验。同时，要坚持现实阵地不动摇，对虚拟阵地的把握始终要回归现实生活

场景，旨在减少受教育者的空间割裂感，增强其认同感与归属感，促进虚实两个空间融合。另外，应当

致力于利用数字技术促进学习者运用高阶思维能力处理与应用知识，以此转变传统上侧重于知识的简单

获取、机械记忆与存储的学习方式。其二，抢占思想政治教育宣传高地，加大教育者对虚拟阵地的情感

投入。必须与时俱进更新高校思想政治教育方式，不断提升教师在虚拟阵地的情感引导力。打破高校思

想政治教育虚拟阵地“去人性化”的局面，把有温度的思想政治教育信息宣传扩散到各个角落，掌握虚

实阵地思想政治教育话语权。为此，高校可以利用数字技术、人工智能增强与现实教学中思想政治教育

内容传播的互动性，加强师生之间情感互动，保障思想政治教育虚拟阵地充满亲和感。其三，扩大优质

网络信息供给，真正用好网络在高校思想政治教育阵地建设中的优势。加强网络信息的筛选机制，“及时

将内嵌主流意识形态的网络文化产品注入‘算法内容池’，优化内容配比，并赋予优质网络文化产品更大

的权重值，给予推荐优先级”[40]。同时，减少网络思想政治教育信息传递中间环节，提高信息准确性和可

106



俞光华，杨梦莹：高校思想政治教育数字化转型的挑战与对策

信度。将生活中的例子以学生喜闻乐见的方式融入思政课中，将建设好的思政实践课堂用于学生的日常

授课中，让学生更加贴近现实阵地，减少信息偏差。

（二）以理驭术：提高数字技术精度，规避高校思想政治教育算法偏见

引导技术成为理性工具，不断改善高校思想政治教育在准确性、广泛性、价值性等三个层面的传播

形势，不断提高主流思想传播效率。一是拓宽高校主流思想政治教育传播渠道。高校可以打造集校园网

站、社交软件等为一体的全媒体传播体系，实现全面覆盖、多元内容、多种媒介共同放大破壁效果。利

用多种渠道呈现具有广泛共鸣的思想政治教育内容，将多元文化融入主流价值观中，鼓励师生打破圈层，

促进不同圈层之间的融合。增加思想政治教育渠道的创新性，打薄网络圈层厚度。探索名师VR讲解思想

政治教育内容与明星参与思想政治教育类活动结合的新模式，突破圈层固化思维，让师生能够始终被主

流思想意识围绕。二是提高高校优质思想政治教育内容网络传播的准确性。高校可以利用数字技术对学

生的网络行为进行精准画像，“通过画像认识学生内在的思想情感、发展需求才是关键所在”[41]。进一步

建立主流思想政治教育供给内容与学生多样化个性化需求间的精准匹配和供给链条，通过数据访问、调

查及时了解学生接受主流思想政治教育培育后的效果，立行立改提升主流思想政治教育内容的精准传播。

加强师生在网络空间中的理性认识，帮助其增强对多元文化的辨别能力。三是加强高校主流思想政治教

育网络传播的价值性。高校要正视师生的现实数据需求，透析技术内部运行原理，杜绝虚假信息传播，

使收集到切实可行的数据能为高校所用，不断探索和创新教学方法和评价标准，以适应新时代对人才培

养的新要求。确保数字技术与高校思想政治教育的契合性，增强算法的透明度。技术本身并无对错，但

是利用技术目的不同会造成截然不同的效果，必须防范资本背后赋予技术的思想风险，规范资本进场方

式。对于西方数字技术的引进，要引导其遵守国家法律法规，杜绝其在技术中操控算法。  
（三）以人为本：提升师生数字素养，增强高校思想政治教育效能

提高高校思想政治教育主客体的数字素养与技能，促进数字思政与高校融合发展。其一，加强师资

培养，提高教师在数字技术和信息素养方面的专业水平。首先，建立长效的专业发展机制，设立专门的

专业发展岗位或职称，提供相应的晋升和激励机制，减轻教师在教学方面的压力，引导教师不断提高自

身的数字素养水平，打消教师对数字技术应用的顾虑。其次，增加教师数字技能培训机会，提高教师数

字胜任力，确保每一位教师都能熟练操作VR、AR、MR与XR等数字软件，提高数字技术、数字设施的

使用频率，丰富思想政治教育数字场景常态环境。其二，响应国家战略规划与需求，制定一体化数智人

才培养体系建设方案。增强学生对数字技术的兴趣和学习的动力，加强对数字技术应用前景的宣传和教

育。引导学生主动学习和探索，譬如可以在线上线下课堂中开通弹幕留言功能，引导学生线上积极交流

融入课堂。还可以鼓励其参与数字技术相关的项目和实践活动，提高实际操作能力。其三，优化高校思

想政治教育管理端的保障机制，打造协同管理矩阵。高校思想政治教育管理端必须提高自身执行力，贯

彻落实上层思想政治教育设计。对此可以通过加大对先进数字技术设备和资源支持，提供实际操作的平

台和技术。其次，完善数字技术和数字素养评估方式，强化高校思想政治教育数字化氛围建设。在考核

和评估中增加对师生数字技术和信息素养的评价标准，使其成为其综合素质评价的重要组成部分。通过

评估的结果反馈，让师生能够了解自身的不足，从而有针对性地对其进行改进和提升。总的来说，高校

思想政治教育管理端、师生必须联合起来，协同促进思想政治教育由传统教室向虚拟空间的转型升级，

107



西昌学院学报（社会科学版）

构建融合线上教学与线下实践、课堂内讲授与课外拓展相衔接的一体化教学模式。
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Challenges and Countermeasures for Ideological and Political 
Education in Colleges and Universities in the Context of 

Digitalization

YU　Guanghua， YANG　Mengying

Abstract: The digital transformation of education has a significant contribution to the construction of 
a learning society and a learning country with lifelong learning for all, but it also has a significant impact 
on ideological and political education, especially on the ideological and political education in colleges 
and universities. The digitalization of education has opened up a new field of ideological and political edu⁃
cation in colleges and universities while opening up a new track of educational development. Under the in⁃
fluence of algorithmic constraints and "digital divide", ideological and political education in colleges and 
universities is facing the challenges of spatial virtualism, technological suppression, and literacy divide, 
which increase the difficulty of solidifying, expanding and strengthening ideological and political educa⁃
tion in colleges and universities. We should seek countermeasures to comprehensively solve the problems 
of ideological and political education in colleges and universities from the aspects of promoting digital 
ideological and political education to promote the integration of virtual and real positions, strengthening 
technical precision to avoid algorithmic bias, and improving digital literacy to enhance the effectiveness of 
ideological and political education.

Keywords: digital education; ideological and political education in colleges and universities; digital 
ideological and political education
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