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当前社会用字不规范现象的调查与分析
*

胡 聪
,

刘 影
(宿州学院 文学与传媒学院

,

安徽 宿州 2 3 4 0 0 0 )

【摘 要 ]该文采用 实地观察
、

问卷调查
、

文献调查等方法
,

对不 同地区社会用字规范化情况进行调查分析
,

发现当前社会

仍然存在写错字或别字
、

使用繁简字
、

滥用谐音字等不规范现象
,

并就其产生的原 因提出五点对策
:

健全和完善法律法规
,

增强

监管力度 ; 扩大工商行政审批范围
,

细化《户外广告登记管理规定》 ;加强 宣传
,

强化正确使用规范语言 的意识 ;开发新技术
,

净

化语言环境 ;全民行动起来
,

彻底进行一场不规范用字的大整改运动
。

【关键词】社会用字 ;不规范使用 ;表现 ;原 因 ;对策
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语言文字是人类社会不可或缺的交际工具和 摊点的
“

补胎冲 (充 )气
” “

快速冲 (充 )电
” 、

某装修店

信息载体
,

其社会应用的规范化程度是衡量一个国
“

精品装磺 (演 )
” 、

某单位标语上 的
“

欢渡 (度 )春节
” 、

家文明发展水平的重要标志之一
。

某超市购物券上的
“

有效期至某年某月
,

渝 (愈 )期作

规范社会用字作为语言文字工作的一个重要 废
”

等
。

方面
,

既是语言文字规范化的问题
,

也是城市文化 (二 )使用已经淘汰的简化字

建设的重要课题 ln[] 81 。

目前我国语言文字工作在全 二简字
,

是中国文字改革委员会在 1977 年 12

社会人们的共同努力下取得了显著成绩
,

但仍存在 月 20 日提出来的《第二次汉字简化方案 (草案 )》中

一些不规范现象
,

给人们的生活和学习带来诸多不 的简化汉字
。

虽然
“

二简字
”

在书写上更加简单易

便
,

而且也损害了汉字的正常使用和健康发展
。

为 行
,

但是在构造上失去汉字造型美观的特点
,

并且

此
, “

咬文嚼字
”

调研小分队通过对几个城市的街头 引起汉字使用的混乱
。

国家于 1 986 年废除了
“

二简

用字及不同群体的用字情况进行了系统的调查研 字
”

的使用
。

究
。

但是 目前社会上仍然存在大量的
“

二简字
” ,

尤

一
、

调查的基本情况 其是在手写的招牌 中
,

如
: 曰 (雪 )糕

、

批发另 (零 )

本调研团队于 2 0 12 年 9 月
~ 2 0 13 年 8 月对上 售

、

鸡旦 (蛋 )等
。

海
、

南京
、

常州
、

合肥
、

蚌埠
、

宿州
、

杨山等地社会用 (三 )乱用繁体字

字的规范化问题进行 了调查
,

重点搜集了广告标 《国家通用语言文字法》中规定国家机关
、

学校

语
、

街道标牌
、

商店牌匾
、

电子屏幕及销售物品名称 及其他教育机构
、

公共服务行业等必须以规范汉字

等方面的用字情况
。

对 620 人进行了问卷调查
,

回 为基本用字 (法律另有规定的除外 )
。

然而当前已

收问卷 566 份
,

其中有效 503 份
,

有效率为 88
.

87 %
。

被废止的繁体字大量出现在公众面前
,

并有越来越

二
、

用字不规范情况的表现 多的发展趋势 ;使用繁体字较多的主要是商店
、

企

通过对本次调查结果与问卷结果的分析发现
,

事业单位的庆典
、

牌匾等用字
。

例如
:
开业 (背巢 )大

不规范现象主要集中在写错字或别字
、

使用繁简字 吉
、

峙 (时)尚庸塌 (广场 )
、

尸日静部等
。

乱用繁体字的

和滥用谐音字等方面
,

这类错误约 占75 % ;使用被 另一种情况是所用繁体并非通行简化字的原型繁

淘汰的异体字
、

中英文混合使用不当
、

使用所谓的 体
。

如
:
在理发店经常可以看到美容美

“

磐
” ,

其实
,

“

火星文
”

等现象相对较少
,

约占 25 %
。

另外各地社 头发一词中的
“

发
”

的繁体应该是
“

鬓
” ,

而
“

磐
”

应该

会用字规范程度不等
,

发达地区规范用字情况要好 应用于
“

发展
” “

发财
”

等词中
。

于欠发达地区
。

(四 )滥用谐音字

(一 )写错字或别字 谐音指利用同音或近音的条件
,

用同音或近音

错 字
,

指 写得不 正确 的字 或刻错
、

排 错 的 字来代替本字
,

产生辞趣
,

常为人们所津津乐道
。

字
「枷 23 9 ;别字

,

是指写错或读错的字
3[] 娜

。

这类错误多 近些年来
,

大量的谐音字出现在广告语中
,

对人们

出现在商品的街头广告
、

标语
、

及海报上
,

例如
:
街边 正确使用汉字产生了一定的困扰

。

本次调查中发
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现的这类不规范现象大约占到了 0 5%
,

如
: “

食全食

美
” “

飞发走丝
” “

衣衣不舍
” “

新净界
”

等等
。

(五 )其他

在我们调查过程中还发现了一些其他的错误
,

如使用被淘汰的异体字如预防自然
“

炎
”

(灾 )害
,

中

英文混合使用不当如
“ L U X 力士 2合 1洗发水

” ,

使

用所谓的
“

火星文
”

如
“

你怒
”

(你好 )等
。

三
、

用字不规范的现象产生的原因

(一 )政治
、

经济
、

文化原因

文字的发展变革与政治经济的发展密切相关
,

改革开放以来
,

国家工作重心转移到了经济建设

上
,

在此基础上形成的各种价值观念
,

对社会用字

产生了深刻影响
。

其一
、

国外的一些新技术和新产品的名称
、

术

语及其他文化名词大量涌人国内
,

很多专用名词一

时难以靠汉语 自身的发展规律来翻译使用
,

许多情

况下不得不中外文字混杂使用
。

另外
,

一些人利用

公众的盲 目崇洋心理
,

故意滥用外国文字
,

加剧了

社会用字混乱的状况
。

其二
、

受传统文化思潮
、 “

汉语热
”

的影响
,

很多

人
“

跟风
”

学习使用繁体字
。

再加上
,

改革开放以

来
,

港台文化逐渐深人人们的 日常生活
,

有些人在

经济利益和从众心理的驱动下
,

盲 目地使用繁体

字
,

也使繁体字回潮态势进一步扩大
4[] p“ 9 。

(二 )历史原因

首先
,

我国汉字在漫长的历史发展过程中经历

了多种变迁
,

字形差异较大
。

其次
,

在新中国建立

之前
,

旧中国经济文化较为落后
,

大部分人没有接

受过教育
,

存在大量文盲 ;文革期间
,

文化教育事业

停滞不前
,

导致广大人民群众的文化水平普遍较

低
,

规范汉字的认知水平较低
。

再次
,

七八十年代

《第二次汉字简化方案 (草案 )》推行的十年时间里
,

不少影视媒体
、

新闻出版部门改用
“

二简字
” ,

特别

是在当时的中小学校大力普及
,

影响很大
,

留下 的
“

后遗症
”

至今尚未根除
「5 lp 8 3。

(三 )教育原因

尽管新闻出版
、

广播影视等领域对社会语言文

字应用发挥着无可替代的示范和导向作用
,

但归根

结底
,

所有社会语言文字应用都源 自学校的语文教

育
「6l p`。。 。

而在当今的语文教育内容中
,

很少有关于汉字

的起源
、

演变
、

成就
、

价值和特色等必要的相关知

识
,

难以使受教育者感受到母语的伟大和独特
、

难

以培育尊崇和热爱母语的情感
、

更难以促成其提高

自身运用能力的自觉性
7[] ” ` 3 。

在社会教育中
,

缺乏专门的语文教育体系
,

提

高母语应用能力的社会教育氛围尚未形成
,

据调

查
,

当今社会很少有人经常使用普通话交流
,

人们

的汉字识别能力普遍较低 ;在学校教育中
,

语文教

育到高中阶段就已基本结束
,

在此后的教育中并未

继续深化
,

并且在高中阶段由于学习紧张
,

大多数

高中生并不重视语文基础知识的学习 ;在本次问卷

调查中
,

给出 巧个词语
,

要求被访者判断其字形是

否正确
,

以 9个为合格
,

近 80 %的在校初中生能达到

合格
,

而其他被访者仅有 22
.

17 %的人达到合格
。

(四 )电子产品的影响

当前很多人习惯使用键盘
,

在遇到不会写的字

词时会不自觉的掏出手机查看 ;大量简单方便的拼

音输人法软件随之出现如搜狗
、

百度等
,

造成很多

人只注重汉字的拼音而不注意字形
,

提笔忘字 ;但

使用拼音输人会出现很多同声异体字
,

不加注意就

很容易使用错误的字形或者使用了其它含义的词

语
,

比如
“

在
”

(再 )见
、 “

竟
”

(净 )可放心
、

再接再
“

励
”

(厉 ) ;想使用
“

注意
”

一词
,

却打成
“

主意
”

等等
。

另

外
,

新型输人法都有联想和记忆功能
,

一个词组输

人的频率较高时会自动记忆
,

使用多的错误字形会

深人人们的脑海
,

从而在写字时产生错误
。

一些普

通话不是特别好的人还会经常拼错从而造成用词

错误
,

如
:

从 (重 )新
。

(五 )社会管理方面的原因

尽管国家早已实行简化字
,

但一直没有制订出

科学
、

具体的国家语言文字法
,

对违反国家语言文

字政策法规的行为
,

缺乏法律管束
。

在工商管理方

面
,

国家对商标以及商铺名称的规范化使用要求不

是特别严格
,

审批形式化
。

此外
,

语言文字相应的

政府机构不健全
,

缺乏强制性
。

四
、

用字不规范的对策

(一 )健全和完善法律法规
,

增强监管力度

出台具体的法律法规
,

让规范用字工作有法可

依
,

约束随心所欲使用语言文字的行为
。

各地方政

府应认真坚持和贯彻国家的有关规定
,

并根据本地

实际情况进一步细化法律法规
,

增强可操作性
。

政

府和学校等企事业单位应组织和监督公民认真学

习
、

贯彻国家在语言文字方面的重要法律法规
,

绝

对不允许轻视
。

(二 )扩大工商行政审批范围
,

细化《户外广告登记

管理规定 》

在现行的 《规定 》中加人对户外广告规范用字
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的相关条例
,

对不符合规范字的商店名称
、

广告用

语等不予审批
,

对非法使用不规范汉字的行为进行

处罚
。

(三 )加强宣传
,

强化正确使用规范语言的意识

1
.

充分发挥学校受众广
、

最直接的优势
,

在语文

教育中加人语言文字的起源
、

演变和价值等相关知

识
,

增强人们规范使用汉字的意识 ;加强普通话教

育
,

扩大对普通话考试的宣传
,

争取具有高中及以

上学历的人至少参加一次普通话考试
。

2
.

突破老式的宣传途径
,

充分利用现在覆盖率

高
、

推广方便的新媒体如数字报刊
、

手机短信
、

微博

等
,

增强宣传力度
,

扩大宣传范围
,

制造人人都说普

通话
、

人人都写规范字的氛围
。

3
.

广大文艺工作者 (包括语言文字工作者 )
、

各组

织领导应注重提高本人的文化涵养
,

以身作则
,

主

动讲普通话
,

起模范带头作用
,

更好的为社会主义

精神文明建设服务
。

(四 )开发新技术
,

净化语言环境

加强对网络环境的监管
,

大力提倡文明上网
,

规范语言文字的使用 ;开发新技术
,

屏蔽新型输人

法连打
、

联想功能带来的一些错误 ;同时加强技术

创新
,

降低普通话考试的成本
。

(五 )全民行动起来
,

彻底进行一场不规范用字的大

整改运动

中央和地方要组织人员
,

定期检查本地区
、

本

单位的文件
、

通知
、

标语
、

宣传栏
、

产品说明书等
,

及

时整改不规范之处
,

彻底消灭语言文字不规范使用

的现象
。

规范社会用字是一个艰巨而长久的工作
,

不仅

是专门机关和语言文字工作者的事
,

也是每一个公

民义不容辞的光荣责任
。

每一个社会成员都应主

动加强汉字规范意识
,

自觉维护祖国语言文字的纯

洁
、

健康和文明
,

为社会主义现代化建设作出应有

的贡献
。
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