
随着经济的发展和社会的进步，社会的信息化

水平越来越高，教育信息化属于社会信息化的有机

构成部分，是构建国家教育体系的重要组成部分，

是建设全民学习型社会的必然条件。教育信息化

是促进我国教育事业发展的重要推动力，有助于实

现教育现代化，最终实现整个国家教育的全面发

展，这已经成为我国发展教育事业的战略选择。教

育信息化有助于教育思想的转变，是推动教育改革

的重要力量，从而优化教育质量，提高教育效益，培

养出大量的创新型人才。

一 教学管理信息化存在的问题
（一）管理观念和体制滞后

由于信息化对于高校教学管理的作用越来越

大，因而很多高校陆续进行了高校教学的信息化管

理。然而，并没有取得理想的效果，这主要是由于

高校在实施信息化管理的过程中没有落实好信息

化管理的基本要求。

很多高校将过多的精力放到了信息化平台和

硬件建设，教学管理观念的信息化和现代化没有引

起足够的重视，教学管理工作人员的认识也相对滞

后，无法满足高校信息化管理的需要。为了保证高

校信息化管理能够发挥应有的功效，高校必须建立

与之相匹配的信息化组织结构和管理制度，例如可

以考虑成立专门的信息化领导小组。

（二）信息化认识不到位

高校对于教学信息化管理的认识不到位问题

主要体现在以下几个方面：没有充分意识到教学管

理信息化的价值，因而没有将其视为高校教学管理

中的一项重要内容；即使有些高校意识到了教学管

理信息化的价值，可能也在这方面采取了一些措

施，然而却缺乏一个有效的信息化领导决策部门，

没有对学校的教学管理信息化制定一个明确的规

划；没有认清信息化管理中的工作重点，将过多的

精力投入到管理上，而忽视了教学本职工作；信息

化的机构和人员配置不完善，缺乏专业的管理和执

行团队，因而不能充分发挥信息化技术应有的价

值，缺乏一套科学高校的管理体制。

（三）信息资源建设滞后

为了实现高校教学管理的信息化，必须首先进

行信息资源建设，这是高校教学管理实现信息化的

前提和基础，然而我国很多高校的信息资源建设存

在着很多不足：从宏观的角度来看，上级领导部门

没有进行有效地协调和指导，也没有指定信息资源

建设的相关标准，导致高校之间无法进行有效的沟

通和合作；从学校内部的角度来看，学校各部门之

间缺乏协调，因而没有利用好现有的教学资源，各

个部门之间合作的缺乏导致很多重复性工作的出

现，因而降低信息化资源的课利用程度。

（四）信息资源的规范化建设问题

高校教学管理信息化建设是一项长期的系统

工程，其关键是开发信息资源，这是实现教学管理

信息化的前提条件，信息资源能否规范化建设直接

关系到教学管理信息化能否取得理想的效果。

教学管理信息系统是一个复杂的系统，由很多

不同的功能模块构成，但是最重要的就是信息资源

的规范化，也就是我们通常所说的编码规则，这直

接影响信息系统的使用效果。高校在制定编码规

则时，应该考虑的条件有很多，例如实用性以及前

瞻性等，因为该编码规则不仅要适应当前的教学管

理模式，而且还要适应未来的教学管理模式，实现

二者之间的兼容。

（五）教学管理信息系统的开发问题

教学管理信息系统的开发是高校进行教学信

息化管理的首要工作，因为这是教学管理的核心软

件，因而有着较高的要求，必须有着强大的功能，包

括的范围较广，具有较强的技术性，但是高校在开

高校教学管理信息化建设的现状与发展趋势
冒永杰

（南通大学 生命科学学院，江苏 南通 226000）

【摘 要】随着信息化技术的发展，其应用领域越来越广，目前已经大量运用到高校的教学管理当中，很多高校都加强了

教学管理的信息化系统建设。本文分析了国内高校教学管理信息化系统建设过程中存在的问题，并且找出了这些问题存在的

原因，因而便于高校有针对性地解决上述问题。最后，本文还分析了教学管理信息化系统的发展趋势。

【关键词】教学管理；信息化；现状；发展趋势

【中图分类号】G647 【文献标识码】A 【文章编号】1673-1883（2012）04-0093-04

收稿日期：2012-07-13
作者简介：冒永杰（1973- ），男，江苏如皋人，助理研究员，研究方向：机制设计、思想政治教育。

西昌学院学报·社会科学版

Journal of Xichang College·Social Science Edition

第24卷第4期

2012年12月

Vol.24，NO.4

Dec.，2012

DOI:10.16104/j.issn.1673-1883.2012.04.033



西昌学院学报·社会科学版 第24卷

发信息管理系统时必须面对一个难题，即开发的周

期长、投资金额大。高校在开发信息管理系统时，

既需要专业的代码编写人员，同时为了使得该系统

能够更好地为教学实际服务，因而需要教学管理实

践的人员参加。

事实上，对于很多高校来说，自行开发信息管

理系统可能会面临很多技术难题，而且成本过高，

因而可以考虑直接购买，并且在此基础上进行二次

开发。直接购买可以很好的避免开发环节的技术

难题，以及成本高的问题，二次开发则可以结合学

校的实际情况，使得信息管理系统更能体现学校的

特色。

二 教学管理信息化存在问题的原因分析
（一）缺乏有效的领导和协调

由于缺乏统一的领导和协调，所以国内高校的

教学管理信息化建设进程缓慢，并且缺乏相应的指

导，标准的缺乏也在一定程度上导致了各个高校各

自为政，都在建设自己的信息化系统，重复建设问

题越来越严重，这很可能会导致以后各个高校教学

信息化系统的兼容性出现问题。各个高校在教学

信息化管理系统建设上缺乏协调和合作，既分散了

资源，又在一定程度上造成了信息系统建设的滞后

和不足。

（二）缺乏配套的政策支持和协作机制

随着各个高校均加大信息化建设，高校教学管

理的信息化水平越来越高，并且导致了高校变得越

来越开放化，因而不同高校之间的信息资源能够在

更大程度上进行共享。然而，由于目前教育政策和

体制上的局限性，导致了教学信息化管理系统没有

发挥应用的作用。

一方面，由于不同学校都有自己的办学利益，

这就为资源的共享带来了一定的难度，再加上由于

缺乏相应的政策支持和合作机制，这就为不同高校

之间的利益格局调整带来了难度；另一方面，为了

充分发挥教学管理信息系统的价值，要求教师必须

将信息系统应用到起日常的教学实践当中，这就要

求在教师的教学质量考核中增加信息化的相关要

求，然而很多高校目前还缺乏这样的评价体系和激

励机制，所以在一定程度上导致教师没有充分在日

常教学中使用信息化系统，降低了信息化系统的应

有价值。

（三）师资队伍建设无法适应信息化建设的要求

为了充分发挥教学管理信息化系统的价值，要

求教师队伍必须具有较高的素质，但是从目前很多

高校的实际情况来看，这一条件还无法得到很好地

满足。一方面，由于受到传统教育思想和观念的影

响，很多教师的信息化管理理念还不是很强，其接

受新的思想观念需要一个过程；另外，教师的综合

素质和知识水平需要能够达到信息化管理的要求，

只有这样才能发挥信息化系统的作用，这要求教师

具有良好的信息化意识，充分利用信息化系统进行

知识的整合，以及利用信息化手段来进行教学活

动。然而，从目前国内很多高校的师资配置来看，

还难以满足教学管理信息化的要求。

（四）教学管理信息化建设的经费投入不足

虽然很多高校已经意识到了教学管理信息化

系统的重要价值，但是由于这是一项系统的过程，

需要大量的经费投入，既包括起初的硬件基础设

施，也包括后期的软件建设，这些都需要大量的经

费保障。然而，由于很多高校受到办学经费的限

制，导致其无法在信息化建设方面取得良好的进

展，这在很大程度上制约了高校的教学管理信息化

建设。

三 教学管理信息化的发展趋势
从目前的现状来看，高校的教学管理信息化呈

现出以下的发展趋势：

（一）数字化

教学管理过程中需要处理大量的信息，既包括

数字化的信息，例如教学课时数以及学生成绩等，

也存在着大量非数字化的信息，例如教学效果和质

量等，相对于数字化的信息来说，这些非数字化的

信息处理起来更为困难，因为需要有一个数字化的

过程，将这些信息转为数字化的信息。教学管理信

息系统的出现给这一工作带来了极大的便利，信息

系统中的各项事务都是以数字化的形式出现的，因

而便于储存和使用。

随着教学管理信息化系统的大量应用，教学管

理过程中的大量信息尤其是非数字化的信息都被

数字化了，这不但降低了信息的制作和存储成本，

同时也方便了各个职能部门以及教师使用这些数

据，因为这些数据的使用可以不受到场所和时间的

限制，从而便于信息的传播和利用，使得信息能够

在更大程度上实现共享，提高了信息的使用效率。

（二）网络化

随着教学管理信息系统的广泛应用，教学信息

的传递变得越来越方便，教学管理部门可以依靠信

息系统方便的进行信息角楼和共享。网络化是指

将学校的各院系、各部门通过计算机网络联系起
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来，搭建一个教学管理的信息化平台，各个用户则

可以通过其客户端方便的进行信息查询、传输和使

用。另外，网络化还包括学校校园网的建设，在一

个信息化系统当中实现教师管理、学生管理以及

课程管理等等，并且这些系统之间可以方便的进

行数据的交换和流通。通过网络化，实现校园网

与互联网的互联，从而充分发挥教学管理信息系

统的作用。外界社会也可以通过该信息化系统了

解学校的基本情况，进行高效毕业生的就业指导

和招聘。

高校教学管理信息系统建设已经取得了丰硕

的成果。“全国高校毕业生就业信息网”就是信息化

建设的成果之一，其主要功能就是提供信息服务，

既包括毕业生的相关信息以及毕业生的工作意向，

另外也包括用人单位的相关信息，例如用人需求信

息。“普通高校招生录取信息网”是信息化建设的另

一成果，通过信息化平台实现了学生报考、招生和

录取的网络化，既提高了工作效率，又为考生带来

了很大的方便，并且向“阳光招生”迈出了重要的一

步，是实现教育公平的重要措施，并且该系统可以

与高校的信息化系统无缝连接。因此，高校通过进

行教学管理的信息化建设，实现了学校资源和社会

资源的充分整合和共享，从而提高了高校的管理效

率。

（三）智能化

由于高校的教学管理信息化系统综合运用多

种信息技术，例如多媒体技术、人工智能与数据库

技术等，这使得教学管理呈现出智能化的趋势，教

学管理环境变得越来越智能化。教学管理信息化

系统在进行结构设计时，充分利用了人工智能技

术，从而方便地实现搜索推理，借助先进的数据库

技术和模块管理技术，将各个相对独立的教学环节

联系起来，从而进行综合管理。

虽然教学管理中的各个环节可能相对独立，但

是教学管理信息化系统为这些不同环节提供了转

换和链接的渠道。例如，该信息系统通过一个智能

化的模块程序就可以实现教学任务和教学行政子

系统二者之间的无缝连接，从而可以自动生成课

表，并且便于安排考试时间，防止出现冲突。另外，

由于该信息管理系统运用了大量计算机高级语言

和程序，因而可以在一定程度上模拟人的思维过

程，这使得逻辑推理变得可能，因而可以实现管理

和决策的智能化。这拓展了该信息管理系统的功

能，因为其具备了一定的辅助评价和决策功能，这

对于教学管理中存在着很多随机性以及模糊性信

息的情况是十分重要的。

（四）扁平化

传统的教学管理往往是一种垂直管理的模式，

而随着高校教学管理信息化系统的大量应用，高校

的教学管理模式呈现出扁平化的趋势。过去的教

学管理往往是按照科层制组织的，在这种韦伯意义

的组织框架下，权力、资源与信息之间呈现出一种

垂直的格局。随着信息化系统的应用，教学管理中

的大量中间层级被取消，信息传递由垂直模式逐渐

过渡到扁平模式，因而教学管理框架越来越呈现出

一种扁平化的趋势。

在教学管理的垂直管理模式下，由于组织分工

过多，在一定程度上造成了管理效率低下，因为管

理方式往往不恰当。另外，由于管理层级过多，降

低了信息的传递速度，并且有可能导致信息在传递

过程中失真，因而无法实现资源的合理充分利用。

扁平化的教学管理组织则可以很好地克服这些缺

陷，教学管理信息化系统为实现扁平化的管理提供

了技术支持。

（五）合作化

传统的教学管理组织按照分工原则来分配工

作，即不同的部门分管不同的工作，大家之间缺乏

合作。然而，随着教学管理信息系统有垂直化过渡

到扁平化，这种按照工作职能来进行分工的组织框

架就无法适应现实教学管理活动的需要。因为在

高校教学管理信息化系统下，要求相关人员就有较

高的综合素质和专业知识与技能，这就需要以任务

为中心来安排工作，打破过去以职能来安排工作的

局面，从而构成一个有效的任务网，管理人员则是

这个网络上的不同节点，因而这些管理人员之间可

以方便的进行分工与合作。

四 结论
随着信息技术的发展，其应用范围也越来越

广，目前已经在高校教学管理中得到了普遍的应

用。本文分析了国内高校教学信息化管理的现状

以及发展趋势，目前教学信息化管理主要存在的问

题表现在教学信息化管理的观念和体制滞后、对于

信息化管理的价值没有认识充分、信息化建设的资

源投入滞后、信息化建设的过程中存在着很多不规

范的地方以及信息系统的开发问题，存在这些问题

的主要原因为高校的教学管理信息化建设缺少有

效地领导和协调、缺乏相应的配套政策、目前的师

资队伍无法有效地满足信息化建设的需要以及信

息化系统建设的经费投入不足。由于信息化系统
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在高校教学管理中的应用越来越广，其未来主要呈

现出数字化、网络化、智能化、扁平化以及合作化的

发展趋势。

高校的教学信息化管理实现了管理系统和信

息技术的统一，有利于进行信息交流，开展目标管

理，这需要管理者具有较高的综合素质水平，因而

在一定程度上导致了管理人员结构的优化。为了

充分发挥教学管理信息系统的价值，高校需要进行

制度创新，从而适应信息化管理系统的要求，提高

教学管理工作的效率。
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The Present Situation and the Development of College
Teaching Management Information Construction

MAO Yong-jie
（College of Life Science,Nantong University,Nantong,Jiangsu 22600)

Abstract: With the development of information technology, it is widely used in many fields, has been applied

to a large number of colleges and universities teaching management, many universities have and strengthened the

teaching management information system construction. This article has analyzed the questions of the domestic

college teaching management information system construction process, and found out the causes of these problems,

thus facilitating college to solve the above problems. Finally, this paper also analyzes the development trend of the

teaching management information system.

Key words: Teaching management; Informatization; Current situation; Development trend
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