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当前，大学生思想政治教育国际国内形势发生

新变化，大学生的价值取向、思维方式、思想观念日

趋呈现“个性化、多元化、复杂化”特点，原有粗放、

经验型思想政治教育方式，缺乏对大学生各类需求

的精确把握，偏离了学生的实际需求使思想政治教

育已经难于适应新时期发展要求。新形势下，迫切

要求改进大学生思想政治教育方式方法，必须坚持

“做精、做细、做实”的精细化原则，以精益求精的态

度，从大处着眼，小处入手，把“小事做细，细事做

精”，对于创新思想政治教育理念和方法，提高思想

政治教育实效性和针对性，实现思想政治教育效益

最大化，促进大学生的全面发展有着重大的理论价

值和现实意义。

一 精细化与大学生思想政治教育精细化
精细化源于管理思想，要求管理工作要以“精、

准、细、严”为基本原则，做到制度化、标准化、流程

化、强调执行力和绩效评估。“精”是指做精，求精，

通过去粗取精，追求最佳、最优的解决方案；“准”是

指准确、准时、及时把握事物变化并采取相应措施；

“细”是指仔细、细微、具体是把工作做细，管理做

细，流程管细；“严”是指执行，强调管理制度和流程

的执行与控制[1]。

思想政治教育作为一项育人工程，教育对象个

体差异性决定了思想政治教育工作的复杂性、层次

性、长期性。因此，大学生思想政治教育也存在着

精细化的要求。首先，思想政治教育要分清主次，

突出工作重点，体现科学化。就是要以精益求精的

理念，精确、准确、及时把握各个时期思想政治工作

的重点，重点工作重点做，才能把握住方向；其次，

思想政治教育要体现细致化。就是要细化教育对

象、注重细节、坚持过程、强调执行力使思想政治教

育工作任务明确化、制度规范化、岗位定位化、工作

流程化、考核标准化。

由此，大学生思想政治教育精细化内涵可以界

定为：以精心的态度、精确的把握、精致的过程，突

出工作的重点，使思想政治教育科学化；在此基础

上对大学生进行细致的教育，使思想政治教育覆盖

到每一个过程、细化到每一个环节、规范到每一个

步骤、具体到每一个事件、落实到每一个学生。因

此，大学生思想政治教育精细化就是科学化（精致

化）加细致化。

二 精细化——大学生思想政治教育发展的
时代诉求

国内外形势的新发展、高等教育改革的快速发

展、当代大学生思想上出现的新变化，传统大学生

思想政治教育存在的薄弱环节亟待改善，因此，探

讨大学生思想政治教育精细化成为时代发展诉求。

（一）是时代变化对思想政治教育必然要求

新时期，大学生思想政治教育国内国际形势发

生新的变化，大学生的思想观念、思维方式以及需

求呈现主体化、个性化、多元化、复杂化的特征[2]。

世界经济全球化、政治多级化、信息网络化、文化多

元化使大学生的共产主义理想信仰动摇、政治价值

取向多元化、思维方式、生活理念开始西化。国内

改革开放的深入，市场经济的发展，经济成分和分

配方式的多样化，人们生产和生活方式的深刻变

革，使得学生思想出现明显实用性、功利性倾向和

注重物质利益的追求。这些变化发生在大学生日

常生活中，思想政治教育仅靠课堂教育，政治报告

和班会活动是很难发现存在的问题。思想政治工

作必须通过认真调查研究了解学生的实际需求、经

常深入学生当中，和学生促膝交谈，第一时间掌握

学生思想动态，想学生之所想，急学生之所急，发现

并及时引导和解决问题。

大学生思想政治教育精细化现状及路径探析
文粉娟，叶飞霞

（福建农林大学 马克思主义学院，福建 福州 350002）

【摘 要】精细化日益成为提高大学生思想政治教育实效性一种有效途径。进一步探讨大学生思想政治教育精细化的内

涵，分析大学生思想政治教育精细化时代诉求，以调查数据为依据，分析福建高校大学生思想政治教育精细化现状，并从思想

政治教育精细化运行过程、运行机制、运行载体、执行保障等方面提出大学生思想政治教育精细化实现途径，以期进一步提升

大学生思想政治教育的针对性和实效性，促进大学生的全面发展。

【关键词】思想政治教育；精细化；现状；路径

【中图分类号】G641 【文献标识码】A 【文章编号】1673-1883（2012）01-0118-04

西昌学院学报·社会科学版

Journal of Xichang College·Social Science Edition

第24卷第1期

2012年3月

Vol.24，NO.1

Mar.，2012

DOI:10.16104/j.issn.1673-1883.2012.01.043



第1期

（二）是高等教育不断改革对思想政治教育的必然

要求

高等教育改革的深入，大众教育的普及、学分

制和弹性学制的推行、收费标准的提高、就业竞争

的加剧、招生规模的扩大，给教育资源和学生管理

工作带来一定难度的同时，学生的经济和学习压力

也随之增加，大学生心理问题日益突出。据有关调

查显示：全国大学生中因精神疾病而退学的人数占

退学总人数的54.4%。有28%的大学生具有不同程

度的心理问题,其中有近10%的学生存在着中等程

度以上的心理问题[3]。在高等教育改革背景下，如

何针对每个学生的个性而开展有效思想政治教育，

如何更好的做好大学生心理健康、大学生就业等工

作是每个思想政治教育者都必须认真思考的问

题。思想政治教育者只有不断提高自身综合素质，

懂得心理学、教育学、社会学、管理学等学科知识，

以精益求精的工作态度和价值追求不断改进思想

政治工作方法方式，提高教育教学水平。

（三）是应对大学生思想政治教育问题的需求

当前，大学生思想政治工作的时代背景发生变

化，教育对象出现新特点，传统的思想政治教育理

念滞后，方法单一，管理体制建设不够到位，内部缺

乏必要的沟通协调机制。思想政治教育队伍数量

不足、流动性大、稳定性不强、素质不高。思想政治

教育工作方式方法简单、粗放、单一，容易偏离学生

的实际需求，使得思想政治教育不能因人而异，不

能细化教育对象，不能有层次有针对性的开展而导

致实效性不强。对大学生进行精细化的教育和管

理是健全思想政治教育运行机制，加强思想政治队

伍建设的，转变经验、粗放的思想政治教育方式的

必然选择，是应对大学生思想政治教育中存在问题

的一种有效途径。

三 福建高校大学生思想政治教育精细化现
状分析

2010年4月，福建省委教育工作委员会、福建省

教育厅颁布了《关于进一步推进大学生思想政治教

育精细化的通知》[闽委教宣17号文件]，并决定在全

省高校大力部署大学生思想政治教育精细化工

作。本文通过对福建四所高校（厦门大学、福州大

学、福建农林大学、福建师范大学）的专门走访、与

一线思政工作者交流和部分学生谈话后，有目的性

设计大学生思想政治教育精细化问卷。并在福建

各大高校发放问卷1000份，回收有效问卷956份，

回收率为95.6%。通过SPSS对调查数据的统计分

析，发现福建高校思想政治教育精细化实施中，在

执行层面还存在一些问题，具体表现在：

（一）强调具体工作的巨细无遗，而忽略科学化要求

精细化追求的是一种精益求精的理念，注重细

节，并不是意味着越细越好，巨细无遗，而忽略思想

政治教育科学化。从对福建高校实施的精细化方

案中，大部分学校都是围绕如何将工作具体化、细

化，强调工作的巨细无遗。而科学的大学生思想政

治教育精细化是在追求精品育人的价值要求下，面

对错综复杂的思想政治教育关系，突出工作的重

点，正确处理战略目标与具体目标的关系，准确把

握主要矛盾和次要矛盾，分清主次和事情的轻重缓

急，抓主要矛盾，解决关键问题的前提下再强调具

体工作如何做精做细做实，而不是盲目追求事无巨

细。过多的注重细节反而不利于学生和老师自主

性的发挥，反而有悖以人为本的的精细化理念，不

符合思想政治教育科学化要求。

（二）注重教育制度的刚性而忽略制度执行中的柔性

精细化管理注重制度的刚性，制度刚性固然是

保证精细化顺利实施的前提，但思想政治教育精细

化管理不同于企业精细化管理。思想政治教育的

对象是人，人是有思想，有想法的，这就要求思想政

治教育过程中更多要体现人文关怀。调查显示：

56.8%学生和16.9%学生认为所在学校在人文关怀

方面做的一般和不好。从各大高校具体实施过程

和辅导员反映中看，很大程度上忽略了教师在推行

精细化中主体地位，都过多注重对教师制度的刚性

的限制，而忽略制度执行过程中的以人为本的柔性

管理。因此，思想政治教育精细化要实行刚性管理

与执行中柔性管理相结合的制度。

（三）强化精细化理念，而在实际工作中执行不到位

精细化的核心理念就是要坚持以人为本。反

映在思想政治教育中是指在思想政治教育活动中，

坚持一切从人出发，尊重人，理解人，关心人，充分

调动和激发教育对象的积极性和创造性，以达到人

的全面发展的目的的观念”[4]。各大高校实施方案

中都一再强调以学生为本的精细化理念，而在实际

工作中执行不到位。调查显示：当问到“您所在学

校每个学期有针对学生的需求而进行的专门座谈

和问卷调查”时，选择经常有的占8.8%，选择有很少

占43.1%，选择几乎没有占29.5%，选择不清楚占

18.6%。在回答“你们学校在落实以人为本的教育

理念方面做的如何”时，4.5%的同学认为非常好，

33.2%同学认为比较好，53.5%的同学认为一般，

8.8%的学生选择不好。

（四）强调辅导员工作量化和定性考核而具体落实
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的效果不佳

辅导员在大学生日常思想政治教育中发挥很

大的作用。从各个高校实施的精细化工作中，都从

各个方面对辅导员工作做出了众多量化和定性考

核要求。如要求辅导员要定期深入学生宿舍，要关

注特殊学生，要实行家访制，要运用现代媒体，要每

天写工作日志等。但调查结果显示，在回答“你们

学校辅导员会定期给学生做日常思想政治教育吗”

时，16.8%学生选择经常有，44.8%学生选择很少有，

27.5%学生选择机乎没有，10.9%选择不清楚。调查

中发现56.9%的学生和10.4%的学生认为所在学校

辅导员在思想政治教育“三个贴近”方面做的一般

和不好。这些数据说明：辅导员过多的量化工作并

没有达到预期教育效果，思想政治教育落实到学生

身上的效果并不佳。

四 大学生思想政治教育精细化实现路径
精细化的核心是每一个步骤都要精心，每一个

环节都要精细，每一项工作都是精品，精心是态度，

精细是过程，精品是结果[5]。从对福建高校实施大

学生思想政治教育精细化工作一年多总结与反

思。本文认为思想政治教育精细化要科学的突出

工作重点，以精益求精的态度在运行过程、运行机

制、运行载体，执行保障等方面使思想政治工作更

加体现精致和细致。

（一）大学生思想政治教育运行过程的精细化

精细化因追求精品，而注重细节，强调过程，要

求思想政治教育者要以精心的态度、精确的把握、

精致的过程，在教育对象、内容、方法、载体、环境等

方面精心准备和设计，才能使思想政治教育入心入

脑，切实将思想政治教育做精做细做实，做到学生

的心坎里。

1、教育对象具体化。对象具体化是指教育目

标上，细化教育对象，通过调查分析，针对学生不同

需求有层次，有针对性的开展思想政治教育教育，

满足学生的一般需求和潜在需求。

2、教育内容贴近化。内容贴近化是指教育内

容上要贴近学生生活实际，拓展思想政治教育的时

代内容，如将培养国际合作意识、开放意识、民族认

同感、心理健康、网络思想道德教育、就业指导教

育、职业规划教育、社会诚信和公德教育等纳入现

代大学生思想政治教育体系中。

3、教育方法现代化。方法现代化是指充分利

用论坛、博客、飞信、MSN、QQ等现代化手段进行思

想政治教育，加强与学生的即时沟通和交流，保持

信息渠道和反馈机制的畅通，更好的第一时间了解

和关注学生的心声。

4、教育载体多样化。载体多样化是指精心设

计各种教育活动，丰富和发展思想政治教育管理载

体、目标载体、文化载体、网络虚拟载体、社团活动

载体等在育人中的作用。

5、教育环境精致化。环境精致化是指精心打

造教育场、优化设备设施、苦心营造自由、平等、和

谐、互助、合作的校园人际关系，塑造精品、精致、和

谐的校园文化氛围，发挥校园文化育人这一现代育

人理念。

（二）大学生思想政治教育运行机制的精细化

精细化作为一种先进管理思想，主张科学管理

与人本管理相结合，以制度化、规范化、标准化、流

程化为主要特征。思想政治教育实行精细化管理，

具体表现在：

1、思想政治教育制度规范化。制度规范化主

要是指规范思想政治教育日常工作运行制度。包

括落实定期的思想政治教育会议制度；完善定期学

生关心的思想政治教育热点、难点问题的分析制

度；强化思想政治教育的动力制度；构建思想政治

教育评估制度等。

2、思想政治教育岗位定位化。岗位定位化就

是健全思想政治教育领导机制，落实岗位责任制，

将具体任务明确到个人，落实到实处，实行一个岗

位一个负责人，谁主管谁负责。

3、思想政治教育工作流程化。工作流程化要

求学校党委领导精确描绘思想政治教育工作流程

图，立足于实现以学生为本的目标，在机构设置、岗

位设置、人员安排、时间部署等环节做到人人有事

做，事事有人做。

4、思想政治教育考核标准化。考核标准化是

要求建立一套相关的思想政治教育考核评价表，执

行严格的思想政治教育考核制度，实行奖惩分明的

激励机制，激励先进，鞭策后进，形成公平、竞争、有

序的思想政治教育育人环境。

（三）大学生思想政治教育运行载体的精细化

精细化注重信息传播的时效性和对称性，实现

信息化管理。大学生思想政治教育运行载体精细化

就是高校要自主研发思想政治教育信息管理系统。

1、设立学生与思想政治教育者互动平台。思

想政治教育通过网上在线教育，网上深入辅导，网

上论坛等形式扩大思想政治教育与学生交流的覆

盖面。

2、开设畅通、及时的信息反馈平台。政策执行

效果如何，信息反馈是至关重要的。大学生思想活
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跃，对社会和人生有自己见解和看法，通过这个信

息反馈平台传达给思政工作者，思政工作者要第一

时间对学生反映的问题给予解答和关注。

3、开设思想政治教育工作经验交流互动平

台。不同年龄、不同院系、不同专业的思想政治者，

通过这个平台进行经验交流，促进整个学校工作队

伍的精细化教学和工作，营造一种积极向上、创先

争优的良好氛围。

4、开设思想政治教育公开监督平台。思想政

治教育者对自己每天的工作要进行日整理、每周工

作进行周小结，每月工作进行月总结评估，以便接

受领导和学生的公开监督，促使工作改善。

（四）大学生思想政治教育执行保障的精细化

中国决不缺少雄韬伟略的战略家，缺少的是精

益求精的执行者；决不缺少各类管理制度，缺少的

是对规章条款不折不扣的执行[6]。精细化强调执行

力，以职业化、专业化、知识化为目标建设一批高素

质的思想政治教育队伍是大学生思想政治教育精

细化执行力的重要保障。

1、以职业化为目标，稳定思想政治教育工作队

伍。高校以职业化建设为前提，使思想政治工作岗

位得到广泛的认同与尊重，运用政策杠杆，在职称

评定、岗位津贴等形式建立相应工作考核晋升体

系，稳定思想政治教育工作队伍，提高工作热情与

积极性，保证思想政治教育精细化顺利开展。

2、优化辅导员结构，增加辅导员数量。辅导员

以深度辅导为目标推进大学生思想政治教育精细

化就必须保证1：100以下的比例。但是高校辅导员

设置都在1：200以上，有的学校甚至达到一个辅导

员要管500多名学生。调查显示：当问及“你们学校

辅导员数量能否满足学生工作需求时”，42.4%和

17.4%的学生选择一般和不能满足。这些数据说

明，辅导员数量不足，建立一批专兼职相结合的辅

导员队伍，才能保证辅导员有足够多的时间和精力

将规章制度不折不扣执行下去。

3、以专业化、知识化为要求，提升思想政治教

育队伍素质能力建设。思想政治教育队伍除了思

想政治教育专业外，逐步增加具有教育学、心理学、

社会学、管理学等专业的工作者；同时学校提供相

应的专项经费，支持和鼓励思想政治工作者在职攻

读博士、硕士学位，参加岗前、专题、骨干培训班、高

级研修班学习以提高他们的综合素质，在质量上保

证思想政治教育工作能高效率，高水平完成，得到

学生普遍认可。
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Research the Path and Situation on Refinement of the Ideological
and Political Education of College Students
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Abstract: Refinement has been an effective way of improving the effectiveness of ideological and political
education of college students. In accordance with the survey data，we deeply investigate the content of ideological
and political education of college student under the era’s demand，and analysis the current situation of the
ideological and political education of college students in Fujian province，to raise the path of implementation from
the operation process，operation mechanism，operation carrier and execution indemnification. Finally we should
improve the pertinence and the effectiveness of the ideological and political education of college students，and
promote the comprehensive development of students.
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