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1 引言
跨文化交际（Intercultural Communication）是指

来自不同文化背景的人们之间的交际。随着我国

对外开放政策的深入，我国的跨文化交流日益增

多。因此，大学英语教学中的文化教育越来越重

要，在大学英语教学中教师应该重视对学生跨文化

交际能力的培养。大学英语教师应深刻认识到,跨

文化交际能力是二十一世纪人才培养的需要。那

么跨文化交际能力有哪些要素构成？大学英语教

学从哪些方面来培养跨文化交际能力？教学中又

如何培养跨文化交际能力？

2 跨文化交际能力
2.1 跨文化交际能力的定义

跨文化交际能力（intercultural communication

competence）是个复杂的概念，一般而言，跨文化交

际能力是指在进行跨文化交际过程中需要的能

力。Spitzberg认为跨文化交际能力是“在具体语境

中合适的和有效的交际行为能力”[1]。跨文化交际

是具有不同文化背景的人们之间的交际，因此在交

际过程中，“合适性”和“有效性”当然是很重要的因

素，跨文化交际能力需要交际主体在交际过程中根

据不同的语境选择恰当的行为，那么跨文化交际能

力具体又有哪些要素构成呢？

2.2 跨文化交际能力构成要素

许多学者对跨文化交际能力的构成要素进行

了阐述。Samovar & Porter（2004）认为一个有效的交

际主体在交际过程中有动机并掌握一定的知识和

交际技巧，因此他们认为跨文化交际能力的构成要

素包括动机、知识、技能。贾玉新综合不同的跨文

化交际能力的分类总结四类交际能力系统，包括基

本交际能力系统、情感与关系能力系统、情节能力

系统和策略能力系统[3]。张红玲也从态度层面、知

识层面、行为层面等三个层面提出了跨文化交际能

力构成框架[6]。在这些学者关于跨文化交际能力的

构成要素中都提到了知识、意识、态度、情感和技能

等，这些要素在整个跨文化交际过程中是相互关

联、相互作用的，缺了其中的某一个因素都影响跨

文化交际的成功进行。因此跨文化交际能力的培

养要从态度、知识、情感和技能等方面上进行，不但

要学习目的语的语言知识，还要学习了解目的语文

化，培养跨文化敏感度和意识，掌握跨文化交际规

律和技巧。

3 跨文化交际能力与大学英语教学
外语教学的根本目的是为了实现跨文化交际，

就是为了与不同文化背景的人进行交流。教育部

2004年制定的《大学英语课程教学要求》中大学英

语的教学内容就提到大学英语课程“以英语语言知

识与应用技能、跨文化交际和学习策略为主要内

容”，目标提到“提高综合文化素养，以适应我国社

会发展和国际交流的需要”。

3.1 大学英语教学中培养跨文化交际能力的要求

3.1.1 加强目的语语言学习

语言是文化的载体。由于文化背景的差异，每

种语言其语用规则都有不同的地方，因此，在大学

英语教学过程中讲解语言知识点的时候，教师不仅

要对语言点的意思进行讲解，还要引导学生对语言

知识的语用规则进行学习，否则在交际过程中很可

能会受本族语的语用规则的影响而导致误解和矛

盾。

3.1.2 培养跨文化意识

培养跨文化交际意识首先要对本族语文化有

一定的了解。Samovar & Porter认为提高跨文化交

际能力首先要“了解自己，了解自己的文化，了解自

己的态度，了解自己的交际风格”[1]。就是说在交际

中，交际者要认识到交际双方在文化背景方面的差

异。因此,了解本国文化，熟悉本国文化有利于外语

学习，提高跨文化交际意识。其次，在教学过程中

要把形式和深层文化两者结合进行。培养跨文化
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意识既要让学生了解形式文化，同时又要引导学生

联系其深层文化的原因。

3.1.3 发展跨文化技能

发展跨文化技能首先是要有克服思维定势和

民族中心主义的能力；其次是培养处理跨文化交流

中的处理不同情景和场合能力。发展跨文化技能

还要加强对目的语文化的了解，比如“文化取向、价

值观念、世界观、生活方式等有关知识的了解”[3]，文

化的学习不仅要学些文化知识，要还学习文化事实

背后的深层文化，从而掌握跨文化交际中的规律，

提高文化技能。

3.1.4 培养移情能力

“移情者以别人的文化准则为标准来解释和评

价别人的行为”[3]。培养移情能力要客观看待目的

与文化，移情者要设身处地地为他人着想，不能用

自己的文化习惯去评价对方，这样才不会产生误解

和矛盾。移情能力的培养是建立在语言及其文化

学习的基础上的，在学生学习语言及其文化的过程

中，教师要引导学生学会用目的语言的文化及价值

观等去看待和评价他们的行为，这样在真正的跨文

化交际中才能避免由于母语文化的影响而造成误

解。

3.2 大学英语教学中跨文化交际及能力培养的实施

方法

3.2.1 语言与文化教学相结合

“将文化因素渗透在语言教学的过程中，以文

化讲解保证语言教学顺利进行”[2]。在大学英语教

学中，教师要将语言学习跟文化学习相结合，既要

引导学生学习语言知识，还要引导学生理解语言所

承载的文化，找出两种语言在表达和使用的语用规

则的差异，以及由于思维方式的差异引起的句法篇

章结构等的差异。因此在具体的教学中，教师要给

学生讲解这些文化的差异，引导学生在学习英语和

使用英语过程中注意他们的使用方式，这样在跨文

化交际中能更加有效地进行。

3.2.2 影片教学

随着多媒体技术的发展，多媒体辅助教学成为

了大学英语课堂教学的一种方式。在大学英语课

文导入部分，教师可以剪辑相关的电影片段向学生

介绍相关的事实以及其中的文化等，影片片段可以

让学生能更直观地了解相关的文化知识。比如《新

视野英语教学》第一册的第一单元是关于going to

college的内容，教师在课文导入可以借用一些关于

欧美大学介绍的影片给学生观看，这样学生就更容

易了解欧美的大学生活。引导学生一起探讨在他

们的文化背景和价值观的影响下学生在大学期间

的学习状态以及思想的差异，引导学生挖掘我们与

他们的一些差异并探讨深层次文化。

3.2.3 课堂讨论

课堂讨论是外语课堂教学常用的一种授课方

式，课堂讨论不仅能让学生有机会使用学习的语

言，还可以有机会进行思考辩论，而且对于发展学

生的交际能力也是有帮助的。《新视野大学英语》第

二册的第一单元 Text A 的课文是 Time-Conscious

Americans，教师可以组织学生进行中美时间观念的

讨论，课前要求学生先进行资料的查阅，课堂上再

进行小组的讨论，这样学生对于中美两国的时间观

念就会有比较好的了解。教师也可以准备一些中

美跨文化案例，让学生进行讨论。

3.2.4 角色扮演

大多数的中国学生学习英语都是在中国文化

环境中进行的，因此在课堂上常常用模拟交际来学

习语言和文化，也就是角色扮演，以进一步提高跨

文化交际意识。《新视野大学英语》第一册第四单元

是关于Body Language 和Gestures的内容，在学习这

些文章的时候，教师可以设置一些情景，让学生进

行扮演，比如说会面、吃饭等等，在角色表演活动

中，还要引导学生进行中西文化的对比，这样学生

在活动中能感受两种文化的差异。

3.2.5 课外自主学习

“任何教学，包括外语教学，都不可能，也没有

必要涵盖一切学习者今后需要的知识能力，跨文化

能力的培养尤其如此”[6]。在大学英语教学中，教师

课堂上引导学生提高跨文化交际能力的活动是有

限的，因此教师应多鼓励学生课外阅读，鼓励学生

多与外国人进行交流，这样更容易提高跨文化能

力。目前许多大学的大学英语教学都有自主学习

平台，教师还可以通过自主学习平台给学生提供文

字、视频、音频等材料，学生可以登录自主学习平台

进行学习，学生还可以在学习平台的讨论社区进行

交流，互相学习，交流看法和心得，这样讨论社区就

可以进行类似课堂讨论等活动。

4 结语
跨文化交际能力的培养要将语言教学与文化

教学结合起来，既要引导学生学习语言知识，还要

培养学生的跨文化意识和技能，这就要求教师在大

学英语教学过程中尽可能使用可得到的资源，通过

各种教学方法，引导学生去培养自身的跨文化交际

技能。但跨文化交际能力的培养是一个长期的过

程，教师不可能在课堂上通过设计的活（下转156页）
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动就能提高学生的跨文化能力，因此引导学生进行

课外自主学习是必要的，在课外的学习和实践中能

用所学的方法去分析跨文化交际中的问题，这样才

能逐步提高跨文化交际能力。
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