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【摘 要】凉山州企业的文化建设正在逐步深化，其重点和核心应是不断培育和完善 “以人为本”的

人本文化。本文立足凉山州企业文化建设的现状，遵循现代文化管理的发展规律，初步提出构建凉山州

企业人本文化的基本设想。
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《周礼》云： “观乎人文，以化成天下”。人

是企业文化建设的主体，企业文化的终极目的就是

造就全面发展的 “企业人”。 “以人为本”的人本

文化建设要求研究人、教育人、引导人、尊重人，

以员工为中心，尽可能发挥人的才智和潜能，促进

人的全面的和谐的发展。

一、凉山州企业 “以人为本”文化建设

的问题剖析

凉山州企业的文化建设正在逐步深化，一些企

业管理者对企业文化、企业价值观、企业精神的管

理功能基本认同，企业领导人进行文化建设的自觉

意识在不断增强，一些企业管理者开始注重内凝精

神，外塑形象，尤其是大型企业集团在凉山彝族自

治州的分公司或分厂。中国华电集团公司磨房沟发

电厂，地处四川省冕宁县境内，始建于 ".!/ 年。

该厂长期坚持 “以人为本”的管理理念，遵循 “尊

重人、理解人、关心人”的经营准则，以 “团结勤

政、求实创新”的企业精神为指导，不断引导职工

提升和凝炼企业理念。该厂结合地处偏远民族山区

的特殊地理环境，把企业文化建设工作落到实处。

但是，凉山州企业整体上，对于企业文化建设还明

显存在诸多问题，主要表现在：

!、企业严格意义上的共同价值观普遍缺失

在凉山州多数企业中，虽然也存在企业价值观

的提法，但是许多企业在价值取向上短期行为严

重，部分企业精神的确立也过分政治化、抽象化，

对员工所起的文化作用有限；随着时间的推移，企

业管理缺乏文化感染力和吸引力，难以形成相对稳

定的、共同的价值观；一些企业家倡导的价值观流

于形式，在经营管理实践中往往言行不一致，企业

价值观异化，导致共同价值观普遍缺失。

"、凉山州的企业文化建设发展不平衡

这种特征主要表现为少数企业在企业文化建设

上成就显著，先于、快于、优于大部分企业。凉山

州工程机械有限责任公司成立以来，不断强化 “名

牌 0 优质”的经营理念。公司管理层 “以用户为中

心”、 “以市场为导向”，狠抓文化基础工作，销

售收入逐年增长。但是，在少数公司注重培育卓越

企业文化的同时，却有更多的公司对企业文化建设

不屑一顾，毫无建树。

#、企业形象的塑造对用户和市场的定位还不

准确

企业形象是企业管理宗旨和企业文化的外在表

征，现代企业形象的设计与塑造应当体现企业理

念、产品、用户、市场等要素的整合价值，尤其应

体现顾客第一、用户至上和社会责任的企业形象。

凉山州大部分企业在形象塑造中未能做到这一点，

对用户和市场缺少必要的调查与预测，无法进行准

确的定位，使企业内存的优秀品质难以得到消费者

的青睐与认可。

$、企业文化特色不明确，缺乏凉山州地域和

民族特色
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在激烈的市场竞争中，企业应通过文化管理的

“标新立异”，使自己在用户心目中留下产品或服

务个性化的形象，把企业的价值观、优质产品、优

良服务、社会责任感和企业特色等传递给顾客，以

求得到顾客的认同和社会的承认。企业文化与地域

和民族特色不可分割，任何企业文化都必然打上地

域和民族文化的烙印。但是，凉山州的企业文化建

设，大多忽视凉山州地域特色和传统文化的特性。

!、多数企业对 “以人为本”的人本文化建设

的关注还相当欠缺

“以人为本”，推进人本文化建设是现代企业

管理发展的新动向。人是企业最重要的资本，是企

业振兴发展之源，建设以人为本的人本文化，充分

发挥人的主体功能，是企业管理现代化的重要标

志。企业必须重视和发挥广大员工的积极性和创造

性，确立他们的主体地位，塑造以员工为中心的人

本文化。但是，凉山州地理环境相对封闭，管理者

的人本文化意识也就相对淡薄，企业经营者接受现

代文化管理的机会较少，难以形成完整的科学的人

本文化系统。目前，凉山州企业尚存在封建色彩浓

厚的官僚主义，缺乏民主管理意识，企业职能部门

热衷于设置权利门槛，而不是提供服务。管理者也

很少鼓励员工参与企业管理，普通员工难以拥有基

本的平等的发言权。

二、凉山州企业 “以人为本”的人本文

化构建设想

企业人本管理属于企业文化建设思想体系中的

最新管理模式，它在企业管理过程中，要求注重企

业价值观建设，强调管理的出发点和立足点不是物

而是人，要求管理理念适应和促进员工参与民主管

理，以培育独具特色的企业精神，塑造良好的企业

形象。在凉山州经济社会发展过程中，企业文化管

理实现现代化跨越，就必须建立 “以人为本”的人

本文化，实行全员经营、全员管理。

"、坚持 “以人为本”，企业高层管理者是关

键

著名经济学家于光远指出： “国家的强盛在于

经济，经济的繁荣在于企业，企业的兴旺在于管

理，而管理的关键在于文化。”在一定意义上，企

业文化主要是由企业家当庄家的游戏规则，企业家

的文化修养、理论基础、创新精神、事业心和责任

心在很大程度上决定着企业文化的特征，企业文化

是企业家管理思想的体现。只有高层管理者切实推

行文化创新、树立先进的文化管理理念，才能推进

和实现管理手段、管理机制的创新。因此，凉山州

企业管理高层必须完成企业家的自我转型，认同

“以人为本”的文化管理模式，完成人文理念的内

化过程，以文化推动管理升级，成为构建人本文化

的典范。

四川豪吉公司诞生在凉山彝族自治州的腹地

——— 普格县城，这里既是少数民族地区，又是贫困

边远地区。 “豪吉”秉承 “智者无惑、勇者无惧、

诚者有信、容者无敌”的企业理念和 “豪吉与您心

连心”的企业精神，从农机厂到普格县味精厂，从

味精厂到豪吉集团，再到与瑞士雀巢合资组建全新

的 “四川豪吉食品有限公司”，所有的跨越无不凝

聚着公司领头人严俊波总经理的经营理念和人本精

神。严俊波不仅有高瞻远瞩的战略眼光，还具备科

学的人文理念。他坚持 “内抓管理、外塑形象”，

“以观念开放为先导，以品德塑造为基础，以制造

创新为保障，以技术创新为手段，以市场创新为目

标”，强调 “人的因素第一”，企业管理的重心也

实现了从 “产品”到 “市场”，再到 “人”的管理

升华。

#、构建人本文化，发挥管理和科技人员的中

坚作用

优秀人才是企业生存和发展的脊梁，也是构建

人本文化的中坚力量。凉山州企业应注重引进和培

养优秀的现代管理人员和科技人员，建立学习型企

业组织，进行人力资源的整合改革。从企业领导到

企业普通员工都应定期职业培训，以推进企业人本

文化的建设。当前，很多企业用待遇留人，但待遇

至多只是留人不留心，优厚的待遇并不能完全弥补

自身价值无法实现的心理缺憾。优秀人才进入企业

后，自身价值得以发展和肯定，就会认同和推进企

业文化，才能感到如鱼得水。而且，企业中坚人才

传递企业人本文化与高层企业家所承担的责任不

同，企业中基层领导首先要共同参与企业战略和核

心价值观的制定；其次要提炼经验，探寻方法，确

立准则，将核心价值观付诸实践，融入制度建设之

中。所以，中坚人才是营造企业人本文化，强化员

工文化意识的主要力量。

凉山矿业股份有限公司位于会理县绿水乡，拥

有员工 #$% 人，汇集采矿、选矿、地质、机电、电
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子计算机和经济管理、财务营销、思想政治等各类

专业人才，其中具有大专以上学历 !#$ 人，高级职

称 !$ 人，中级职称 %& 人。公司以 “团结务实、诚

信开放、求知重才、创新超越”为宗旨， “以人为

本，开拓创新，激发潜能，人尽其才”，充分发挥

各级管理和科技人员的中坚作用，弘扬 “学以致

用，成就未来”的学习理念，在公司员工中灌输和

渗透 “发展强企、奉献社会、富裕员工”的企业价

值观，构建 “公司发展我受益、我为公司创效益、

公司兴旺我自豪、我为公司争荣耀”的人本文化。

!、尊重员工，重视人本文化建设的制度化

企业人本文化建设的过程，就是让全体员工在

企业使命、管理理念、核心价值观等方面达成共识的

渗透过程。人本文化必须尊重每一个人，充分反映

个体的文化意识，尊重职工人格，通过企业全体人员

的积极参与，发挥员工首创精神。但是，凉山州许多

企业存在着一种基本的文化现象，就是 “以人为本”

还停留在时髦的口号和词汇上，缺乏内在的推进和

执行机制，企业文化理念与实际管理行为严重背

离。因此，必须重视人本文化建设的制度化，通过制

度方式将其整合成规范的企业价值体系。

企业制度文化是企业在生产经营、管理活动中

形成和确立的、具有强制性的各项规定的总和，包

括企业的厂规、厂法等一系列规章制度、技术操作

规程、业务准则、工作标准等。制度建设是强化文

化管理的手段和内容，起着规范行为、弘扬先进、

抑制后进、激励士气的作用。企业理念的培育和各

项制度的贯彻和落实，是企业文化的具体载体。在

企业中进行人本文化建设应对员工进行企业文化培

训，提高员工人文素质，并以制度规范员工的观念

和行为。凉山州农村信用社长期奉行 “与客户共发

展、与员工共成长、与社会共进步”的企业价值

观，推行 “无情制度、有情管理”的管理理念，在

“人皆是才、人尽其才、努力树才、公正引才”的

人才理念主导下，以 “指示服从制度、信任不忘制

度、操作遵守制度、始终执行制度”为人本文化的

制度保障，营造 “意志统一、心情舒畅、家庭和

睦”企业人文环境。

"、倡导企业精神，推进名牌形象战略

企业精神是企业之 “魂”，是企业群体意识的

精神支柱。现代西方经济学认为，企业力构成为三

轴指向，即商品力、销售力和形象力。当今时代，

生产力高度发展，大量商品物美价廉，推销手段变

幻莫测，只有良好的企业品牌形象，才能在激烈的

市场竞争中独占鳌头。新型的人本价值观念必须建

立顾客和企业之间的伙伴关系，不断寻求顾客参

与；以市场为核心，树立 “以顾客为导向”的现代

服务意识，积极进行市场细分，不断发现顾客的特

殊需求，建立文化品牌营销战略。凉山州企业构建

人本文化，也应积极推进名牌形象战略，不断创造

名牌文化，突出 “客户至上”、 “服务市场”的名

牌意识。

家佳超市，一个永远充满生机和活力，依靠名

牌文化开拓市场，视企业形象为企业发展的无形资

本，在市场经济的大潮中茁壮成长的现代化商业企

业，通过九年的艰苦创业，已有 ’ 家分店，$ 个配

送中心；营业面积从 &$" 平方米扩展到 $&""" 平方

米。 “拼搏、敬业、团结、创新”是家佳超市企业

文化的精髓， “强化理念、以人为本”是家佳超市

的文化灵魂，本着 “以质量求生存，以信誉求发

展”的经营理念，家佳信守 “购物到家佳，实惠带

回家”的承诺，成功推进 “做精、做强，打造百年

老店”的家佳形象。

#、突出文化个性，实现跨文化管理的价值整

合

企业文化建设应根据自己企业的文化基础、行

业特点、经营环境进行具体的设计定位。凉山州企

业人本文化的个性塑造要结合企业具体情况、突出

企业价值观念、企业精神、经营理念上的差异，特

别应考虑企业的经营性质和行业特色。根据企业所

认定的经营目标、价值观念、行业性质等因素所构

建的企业文化，具有文化自觉，极易在全体员工中

产生共鸣，形成强大的凝聚力和向心力，从而形成

企业独有的文化特色。西昌中山医院是凉山州唯一

的台资医院，已加入国际红十字会，同时也是凉山

州城镇职工基本医疗保险定点医院。本着 “科学求

实，服务健康”的宗旨，医院遵循 “以病人为中

心，以质量为核心，以管理为目标，以患者满意为

目的，树医疗行业新风”的精神，按照 “高起点、

高质量、高管理”的办院方针，构建以人为本、舒

适温馨、高效优质、健康和谐的文化环境。

当今世界，各种思想文化相互激荡，凉山州企

业人本文化建设应重视学习和吸收世界一切优秀文

化成果，坚持以我为主、为我所用的原则，博采各

国企业文化之长。西昌天喜园艺有限责任公司是凉

山州西昌农科所组建的一家以引进、 ( 下转 !"% 页 )
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推广花卉新品种和繁育优质脱毒种苗为主，集良种

繁育、盆花生产、切花和花卉文化市场经营为一体

的，高起点、新机制、科技型的花卉标准化生产企

业。天喜园艺将现代文化管理理念植入农业产业的

开发当中，以市场为导向，以“诚信，专注，专业”为宗

旨。通过标准化生产、品牌化经营、规范化管理、产

业化运作、合作化发展、制度化培训，由此形成社会

责任与市场经济相交融的企业人本文化。
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