
礼仪是人们在社会交往活动中应共同遵守的

行为规范和准则，它具体表现为礼貌、礼节、仪表、

仪式、礼俗等几个方面。礼仪的主要功能，从个人

的角度来看，一是有助于美化自身,提高人们的自身

修养；二是有助于美化生活，促进人们的社会交往，

改善人们的人际关系；三是有助于美化环境，净化

社会风气。它看似一些繁文缛节，却可以使我们的

生活变得和谐而美好。

近年来，高校内低俗课桌文学屡禁不止、污言

秽语充斥校园、公共场所大声喧哗、讲粗话、摔酒

瓶、随地吐痰、乱扔纸屑果皮，个别学生甚至把无视

校规校纪，行为不羁，只顾自己不顾他人看成是有

个性等等。大学生礼仪失范的现象日益突出，经过

对高校学生不良现象认真的分析，笔者发现原因主

要有以下几方面：

1 大学生礼仪失范的原因
1.1 家庭教育的欠缺

当前在校大学生都是80年后出生的，随着独生

子女比例的增加，孩子被当做“皇帝”供养，越来越多

的父母对孩子的过度保护和溺爱，导致孩子逐渐养

成“以我为中心”的意识，与礼仪的核心思想——尊

重他人、严于律己格格不入，从而使其在观念上形成

对礼仪的淡漠和抵制。同时在教育方式上，父母缺

乏理性和正确的导向，他们总抱着“孩子还小，长大

自然就会变好”的思想，掉以轻心，致使80后的性格

出现较大的缺陷。在教育内容上，则存在一定的片

面性与盲目性，“家长们单方面追求升学，放松乃至

放弃了孩子家庭教育中礼仪这个重要内容”[1]。再加

上有的家长本身礼仪修养不够，对自己孩子产生潜

移默化的作用，造成了较为严重的负面影响。

1.2 中小学校教育的不足

考试历来被认为是比较公正、有效的选拔人才

的方式。但是，单纯为应付考试而培养的学生未必

能满足社会的需要。当前我国仍处在片面追求升

学率的背景下，中小学教师追求的是如何提高学生

的应试水平，进而提高升学率，扩大学校的影响

力。由此必然导致放松甚至忽略包括礼仪教育在

内的思想道德品质教育，家庭和中小学礼仪教育的

欠缺造成了一些青年学生缺乏最起码的礼仪常

识。而能考入大学的学生，由于中小学时期大多成

绩优良，他们受到了家长、老师、同学的关注、关心

更多，一好遮百丑，学习好的优点掩盖了诸多有意

无意的失礼行为，因此极易造成学生个人中心主义

的畸形膨胀。再者我们的德育教育，宽泛的大道理

讲得多，操作性的技巧讲得少；道德要求的境界传

授多，扎扎实实的行为训练少。接受能力有限的中

小学生很难把社会普遍提倡的道德规范，内化为个

人的道德行为。

1.3 市场经济的负面影响

随着我国市场经济的高速发展和市场竞争机

制的强化，一些传统的思想观念正受到国外形形色

色“新思潮”、“新事物”的挑战，传统的优良道德思

想和现代生活方式的交叉并存，使得大学生群体在

礼仪、道德修养等方面的意识形成与巩固感到无所

适从。社会上存在的各种不道德、不文明、有失礼

仪的现象无不对正处于各种观念初步形成时期的

大学生带来消极影响。从另外一个方面讲，大学生

身处这样一个竞争的社会，对传统的社会伦理价值

标准的认同度普遍降低，往往更加注重个人专业能

力的提升，更加强调个性的张扬，更容易忽视礼仪

的重要作用，将礼仪规范视为无关紧要的东西，忽

视对礼仪规范的学习和培养。此外，有的学生尽管

意识到了礼仪的重要性，但认为礼仪是旧文化的沉

淀，将正常、高尚的礼仪规范误认为是虚伪造作、溜

须马，从而产生无所谓的心理。

1.4 高校教育的断层

大学的根本任务是培养有正确人生观、价值

观，能将个人发展和祖国发展联系在一起的高层次
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专业人才。在实际工作中，高校道德教育的内容往

往也围绕这一根本任务展开，但是，我国大多数高

校的礼仪教育比较落后，礼仪教育处于德育的边缘

地带：一方面多数德育工作者对礼仪教育没有给予

足够重视，礼仪教育成为德育的盲区；另一方面，高

校开设的课程中，重视专业理论和技术，礼仪教育

普遍空缺。这样一来，再加上家庭和中小学礼仪教

育的不足，就造成了高校对大学生礼仪教育的断

层。

1.5 个人修养的不足

礼仪也是一门大学问，常言道“师傅领进门，修

行在个人”。然而，有的大学生经过教育和学习，虽

然认识到了礼仪的重要性，但缺乏在实践中的规范

训练和持之以恒的培养，使之成为个人的礼仪习

惯，因此也时常出现礼仪失范的言行。还有些大学

生平时只注重各种能力的提高，却“忽略了文明礼仪

的培养，因而常表现出有文化、无素质的举止”[2]。更

有甚者，少数大学生存在一些错误的认识：以为身

着奇装异服就是追求“酷”，平时故意讲脏话，觉得

才够“爽”，行为出格认为才是“帅”等等，完全没有

文明礼仪常识，自然日常生活中也不注意积累。

2 加强大学生礼仪教育的措施
2.1 加强高效率的制度建设

礼仪如同道德，主要是靠人们的自觉遵守来实

现、靠社会舆论来监督。因此，礼仪的特征也是“自

律”，并且“自律”是通过“他律”来逐步实现的，“没

有规矩不成方圆”就是这个道理。高校在引导大学

生加强礼仪“自律”的同时，也要适当加大“他律”的

力度。所以，制定和完善有关礼仪规范的各项管理

规章制度，并严格考评，将考评结果作为各类评奖

评优的一个重要内容。制度的推行，一定可以强制

性地使学生改掉一些不良习惯，有意识地加强自己

的文明礼仪修养。长此以往，学校内一定会形成崇

礼尚礼风气，学生会感到：有礼走遍天下，无礼寸步

难行 。

2.2 培养高素质的教师队伍

教师是学生增长知识和思想进步的导师，他的

一言一行，都会对学生产生影响，一定要在思想政

治上、道德品质上、学识学风上，全面以身作则，自

觉率先垂范，这样才能为人师表。因此，对学生而

言，教师的素质是素质教育成败的关键，教师的礼

仪修养同知识水平、教学方法同等重要。教师需具

备厚实的专业功底、广博的知识面、语言表达风趣、

富有人格魅力、熟知各种礼仪规范操作及科学的训

练方式，这样的教师在学生面前，才具备充分的示

范性和说眼力。古人云“其身正，不令而行，其身不

正，虽令不从”,每一位教师及学校的每一个工作人

员都要注意言传身教，要从自身做起，在课堂内外营

造一种文明的气氛，以自己的一举一动表现出良好

的礼仪风范。我们要以改进教师作风为突破口，切

实加强师德建设，制定教师职业礼仪规范，以良好的

师德师风为广大学生树立楷模，发挥示范作用。

2.3 开设高质量的礼仪课程

高等院校须将礼仪教育作为素质教育的一个

重要方面来对待，“礼仪课应该成为每个大学生的

必修课”[3]。课堂教学是系统学习训练的良好途径，

受过良好礼仪教育或礼仪行为训练的人，无论是在

内在素质上，还是在外在行为方式上，都与缺少这

种训练的人有着明显的不同。社交礼仪课程本身

的学科特点决定了教学不应仅仅停留在对理论的

理解和掌握上，而必须使学生能够在实践中学以致

用，因此，我们反对空洞乏味的说教。大学生应该

成为礼仪课堂教学中的主体，在教学形式上，可采

用多种教学模式，如“模拟教学法”、“案例教学法”

等，提高课堂的活跃性。在教学对象上，针对一年

级学生开设《新生社交与礼仪》、针对女生开设《女

子礼仪》、针对男生开设《男子礼仪》、针对毕业生开

设《就业礼仪》等等，对大学生的文明修养养成大有

裨益。

2.4 营造高标准的礼仪环境

在礼仪修养过程中，环境对人习惯的养成影响

非常显著，我们不难发现这样一个事实，在干净、整

洁而优美的环境中，人们的行为也会更加文明有

序。因此，营造健康的校园舆论，形成良好的校园

文化氛围，对于引导大学生规范自身行为，克服不

良的行为习惯，逐步提高自我约束和自我克制的能

力是十分必要的。对学生关注的礼仪问题、对发生

在他们身边的失礼言行，针对一些不文明的社会现

象，要敢于批评，让学生接受教育，有意识地引导学

生加强礼仪修养，形成了良好的校园文化氛围。总

之，让礼仪象空气一样无所不在，让学生在其中耳

濡目染，得到熏陶和滋养。

2.5 举办高水平的礼仪活动

针对校园内礼仪缺失的行为，“高校可以将对

大学生的礼仪教育纳入到校园文化活动中去”[4]，组

织召开研论会、演讲会、辩论会、举办专题讲座、小

品表演等多种文艺活动形式，来展示当代大学生的

内在素质和青春风采，寓教于乐，以此弘扬文明礼

貌之风，可以使不文明行为无处藏身。大学及各学

院成立礼仪队，让其积极承担校内各种活动的礼仪
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服务工作，在大庭广众展示礼仪的魅力和大学生的

学者风范，并倡议师生制定修身计划，开展修身括

动。还可以通过广播、电视台、宣传栏等介绍名人

礼貌处世、严谨修身的轶事，以此推动整个学校的

文明建设。

加强和改进大学生文明礼仪建设，对于进一步

深化高校大学生全面素质教育，努力造就具有文明

礼仪、创新精神和实践能力的社会主义接班人，具

有极其重要的意义。当然，冰冻三尺非一日之寒，大

学生文明礼仪素质的提高，也并非一朝一夕的事

情。在充分发挥大学生自身能动性的基础上，家庭、

学校和社会鼎力配合，定能使当前形势有所改观。
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