
全开架服务是图书馆服务方式的一项改革，是

图书馆为适应信息化网络化条件下图书馆服务质量

提高而采取的一个重要举措，是图书馆“读者至上”

服务宗旨的具体体现，是实现高校图书馆服务工作

现代化的重要标志。

实行全开架服务能极大地方便读者，适应读者

不同阅读方式的需要，充分利用馆藏，便于读者更好

地利用图书馆的馆藏资源，使他们既可以在书库或

阅览室阅览，也可以将书库或阅览室的图书借出阅

读，在一个阅览室中能看到相关内容的书刊报，这样

吸引了更多的读者到图书馆学习，使他们能汲取书

本之外的更多知识为己所用，开阔了视野，提高了阅

读兴趣。实行开架服务，馆员不再陷于繁忙的取书工

作中，可有较多的时间和精力接近读者，了解读者的

需求和愿望，他们不再只是单纯的管理阅览室，而同

时也是图书借阅员、信息咨询员、书库管理员、期刊

管理员，能开展除借阅管理以外的诸如宣传辅导、解

答咨询等服务工作，从而使图书馆与读者的关系更

为密切，进一步体现“读者至上”的服务宗旨。毋庸讳

言，全开架服务确实具有很大的优越性，但同时也会

出现很多问题，需要我们在实践中不断探索和解决。

一 开架服务中经常会出现的问题

!、部分工作人员对开架借阅的重要性认识不

足，把实行开架借阅看作是一种责任的解脱，造成内

部管理秩序混乱，为避免麻烦，图书、期刊让读者随

意放置，造成图书的错架、乱架。对读者的不良行为

不干涉、不制止，造成其他读者对图书馆产生不好的

印象。

"、书刊乱架、破损、散失、撕毁现象比较严重，特

别是书刊的乱架现象。实行开架服务后，工作人员的

工作量相对增加了，很多时候一个阅览室、一个书库

就只有一个人管理。他（她）既要负责读者进出的登

记，图书的借还，又要解答读者提出的问题，有时还

要帮忙查询读者需要的书刊，与此同时还要负责书

刊的安全和阅览室、书库内的清洁卫生及对读者的

管理。这给管理人员带来极大困难，整架稍不及时，

即会出现乱架、破损、散失、撕毁等现象的发生。

#、读者对开架服务的内容、形式不了解，抽取图

书很随意，有时还将自己喜欢而未看完的书刊藏到

比较隐蔽的地方以便自己下次阅读，管理员原以为

丢失的书刊过一阵又出现了，这样也给工作人员增

加了额外的工作量。

$、部分读者喜欢在书上乱画乱写，甚至在习题

或考卷上直接答题，把图书馆的书刊当作自己的私

有财产，不加爱护。

%、高校图书馆读者整体素质普遍较高，但依然

有个别素质不高的读者，会把垃圾扔得遍地都是，把

防盗磁条找出乱丢，看完的书刊不放到规定的地方，

管理人员进行干涉或制止时有的人还会强词夺理，

拒不认帐。

&、有时因为工作人员的疏忽大意会出现图书错

借现象，这也会引起读者与图书馆管理人员之间不

必要的争端和读者对图书馆工作人员的误解。

二 解决开架服务中问题的办法

!、开架前图书馆工作人员自身就应对开架服务

有正确的认识，对开架服务的意义、作用以及可能遇
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到的问题，解决的办法，有比较全面的了解，这样才

能指导读者迅速适应开架服务这种服务方式。

#、开架前搞好宣传工作和读者培训工作，使读

者对开架的意义、作用、目的及应遵守的规章制度有

比较全面的了解，能主动配合我们做好这一工作。

%、加强内部工作人员管理，提高人员的服务水

平。管理人员应作到对读者细致、耐心，提出的问题

要尽可能解答。

&、提高工作人员的业务素质，加强工作责任心，

避免因自己工作的失误给读者造成的损失。工作人

员要有主动的服务精神和热情的服务态度，强烈的

责任感和敬业精神，应主动热情地为读者进行导读

咨询，帮助读者有计划、有目的地选择好书。借还图

书时宁愿慢一点，但一定要细心，认真核对借书卡上

的照片和读者是否一致，借还的每本书也要核对。对

读者反映的问题提出的建议应及时反馈给相关部门

或领导以使问题能得到及时解决。

B、掌握电脑操作技术，是实现图书馆开放服务

的必备手段，图书馆管理人员不仅要掌握图书情报

资料方面的业务知识，而且要有与所管图书相关的

专业知识。管理人员不仅要熟悉馆藏，还要能熟练地

操作电脑及图书馆管理系统，特别是要熟悉日常业

务工作中常用的那部分管理模块。

C、对开架图书实行严格的科学管理，图书应按

分类排架，在书架上设置醒目的标识，使读者能一目

了然地找到所需的书刊，也方便管理人员进行图书

的上架、整架工作。

D、针对乱架现象严重而人员紧缺只能保证上架

无法彻底整架的问题，定期对开架图书进行全面的

清理，最好每周或每月进行一次，这样就不会造成彻

底乱架无法清理的状况发生。

E、加强对阅览室的巡视，发现读者的违规行为

及时制止和纠正，使他们能自觉遵守图书馆规章制

度，尽量避免丢书、毁书现象的发生。

在网络化信息化社会，现代图书馆的使命和任

务，不再是为藏书而藏书，而是为使用而藏书。既然

图书的价值只有在读者的使用中才能体现出来，那

么，图书馆工作的宗旨就是为每本书引来读者，为每

个读者找到需要的书。而开架的管理方式正是达到

这一宗旨的最佳模式。
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