
在大学生思想政治理论课教学过程中，教师和

学生之间必然会发生交互作用，这种思想碰撞的媒

介就叫沟通。良好的沟通交流是大学生思想政治

教育的重要途径，也是高效思想政治工作研究的重

要课题。由于种种原因导致在大学生思想政治理

论课教学中普遍存在沟通不畅、甚至缺乏沟通的现

象，这些对新时期大学生的理想信念教育、对大学

生的成长成才都是极为不利的。作为高等教育工

作者，都应该在这方面深入思考，研究思想政治理

论课教学的新途径和新方法，进一步加强与大学生

的沟通交流，努力提高教育教学质量。

一 思想政治理论课教学中师生沟通交
流上存在的主要问题

1.沟通交流渠道不畅。长期以来，课堂教学一

直是高校思想政治理论课教学的主要渠道，思想政

治理论课教师的作用得到了很好的发挥，对于大学

生的理想信念教育，世界观、人生观和价值观的形

成等方面取得了良好的效果。但是，多数思想政治

理论课专职教师担任课程较多，教学任务较重，兼

职教师除了完成教学任务外，还担任了大量的行政

工作或其他业务工作。加上每门课程的教学内容

很多，课时安排非常少，教师上课疲于传授书本知

识，课堂上真正与学生沟通交流的时间和机会都不

多，课后各奔东西，老师和学生联系极少，缺少联系

渠道，更谈不上与学生深入交流、沟通了解。

2.沟通交流意识不强。总体来讲，当代大学生

是积极向上、乐观开朗、情感丰富的一代，思想观念

开始发生转变，独立人格开始形成，自我意识较

强。学生在学习过程中比较注重独立思考的能力

训练，而忽视了沟通能力的培养，表现出不愿意、不

善于同老师沟通交流。思想政治理论课教师存在

一些影响师生沟通交流的客观因素，也有不少影响

师生沟通交流的主观因素，如对沟通交流的重要性

认识不到位，在思想政治教育中没有对学生投入全

部情感，从而无法获取学生的反馈信息，不能及时

了解学生思想动态和情感需求等，都会影响思想政

治理论课教学效果。

3.沟通交流能力不足。沟通不仅是一钟艺术，

更是一门学问。目前，高校教育培养目标中，基本

没有把沟通能力培养纳入到人才培养方案当中，也

没有明确提出要把大学生培养成具有良好沟通能

力的专业人才。大部分高校的思想政治理论课教

师队伍构成较为“庞杂”，没有参加过系统的、专业

的沟通理论的培训和学习，对沟通交流的内在规律

认识不深刻，对沟通交流的方法、技巧掌握不到位，

缺乏沟通实践，与大学生沟通交流的形式也比较单

一，沟通交流的针对性不强，没有结合当代大学生

的身心特点，从而影响沟通交流的实效性。

4.沟通交流方法不当。在思想政治理论课教学

中，沟通交流的方法是多种多样的。选择适当的沟

通方法，势必更好地促进师生的交流。课堂教学中

往往不注意学生感受、方法过于简单，主要表现在：

一是简单说教，语言沟通比较多，而示范行动比较

少，“言教不如身教”，不注重学生感受，容易使学生

产生抗拒心理；二是命令式口吻，思想政治理论课

本身要求就很高，生硬的要求、粗暴的命令都会让

学生对老师产生距离感，甚至是怨恨、恼怒或抵触

情绪，拒绝和老师沟通；三是言辞过急，言语不够诙

谐、幽默，往往一句话就能使学生豁然开朗，少一句

批评、多一些鼓励会让学生对老师产生良好的印

象；四是关爱不够，大学生群体思想单纯，但思想意

识、心理素质、经历阅历、家庭背景、民族习惯等各
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不相同，不能简单化一，要深入了解学生，帮助他们

解决成长的烦恼和实际困难，才能赢得学生的信

任。

二 思想政治理论课教学中师生沟通交流要

遵循的原则
1.平等交流原则。在教学双边关系中，教师是

教育的主体，学生是学习的主体，师生所处的角色

和各自的责任是不一样的，但是，在人格关系上，师

生之间是绝对平等的。[1]这就要求把学生当作完整

的人看待，师生教育关系应该是平等对话关系。在

沟通交流和学术探讨中，不能搞一言堂，要让学生

充分发表自己的见解和主张，实现教学相长。同

时，教师应该要有谦虚的态度，认识“三人行，必有

我师”、“弟子不必不如师，师不必贤于弟子”古训的

深刻含义，不能高高在上、以道德典范自居，要让学

生敢于质疑、敢于当仁不让。这样，学生才能感受

到自己在沟通交流中的平等地位，主动参与沟通交

流。

2.理解包容原则。据一项调查显示，大部分学

生都喜欢“和蔼可亲、微笑教学、善解人意”的老

师。教学中实行赏识教育，常常和学生沟通交流，

理解他们的真实想法和内心感受，善于发现学生的

闪光点，为他们保守秘密，关爱、鼓励每一名学生，

培养他们的自信心。但大学生毕竟还是学生，经常

会犯这样那样的错误，这就要求教师要有宽容之

心：能容学生之思，包容、宽容他们的思想、思考、思

辨和思虑；能容学生之言，让每一名学生都有完全

表达的权力、机会和条件，包容不同的见解、不同的

观念和不同的声音；能容学生之过，不管是无心之

过还是有心之过，教师都要以教育为主，让他们真

正认识错误并改正错误才是目的。

3.合作信任原则。师生相处，是一种人际交往，

良好的师生沟通交流，必然是交往双方积极合作和

努力互动的结果。在师生交流中，教师常常是主动

的一方，处于主导地位，课堂上，教师说话的语气、

语调、用词、表情等都非常重要，决定着沟通交流的

进程。而学生往往是被动一方，处于被动地位，但

学生参不参与、主不主动、配不配合，直接影响沟通

交流的成败。当然，良好的合作是建立在师生相互

信任基础之上的，信任能促进师生之间心心相印，

所以，信任既是师生沟通交流的基石，也是师生沟

通交流的钥匙，还是师生沟通交流大的桥梁。师生

之间只有相互信任，沟通交流才能畅通无阻；同学

之间只有相互信任，沟通交流才能形成合力，达成

共识，教学相长。

三 提高思想政治理论课教学中师生沟通交

流实效性的方法和途径
1.强化理论武装，提高思政教师的理论水平。

思政教师的本职工作就是教书育人，帮助大学生树

立正确的世界观、人生观和价值观。这一使命决定

了思政教师必须严谨笃学、刻苦钻研，加强理论学

习，增强知识底蕴，丰富内涵发展；要不断提升自己

的人格魅力和道德情操，以渊博的知识和真实的情

感去影响学生、感染学生，以实际行动带动学生，成

为大学生健康成长的指导者和引路人。[2]

2.创新教学方法，提高沟通交流的能力。切实

改进思政课教学方法，增强思想政治教育的针对

性、实效性、感染力和吸引力，充分发挥思想政治理

论课在思想政治工作中的主渠道、主阵地作用。牢

牢把握社会主义核心价值体系这个根本，着力推进

实践课教学，以重大纪念日、节庆日为契机，大力弘

扬以爱国主义为核心的民族精神和以改革创新为

核心的时代精神。开展学生课堂辩论、知识竞赛、

分组讨论等形式多样的实践教学活动，加强以社会

主义荣辱观为核心内容的思想道德教育，用社会主

义荣辱观规范学生行为、引领社会风尚，全面提升

大学生的思想道德素质。

3.找准切入点，提高沟通交流的主动性。师生

沟通交流要有共同的话题，尤其是要有大学生关注

的涉及切身利益的焦点、热点、难点问题。结合大

学生心理实际和思想实际，把当前经济社会发展中

存在的问题，面对新形势、新阶段国内外经济政治

发展变化所带来的挑战与风险以及大学生关注的

社会热点问题和理论难点问题，诸如就业创业问

题、社会保障问题、生态环境问题、食品安全问题、

弱势群体和贫困生帮扶等问题，作为师生沟通交流

的重要内容和切入点，通过开展大讲堂、大讨论等

一系列的教学实践活动，激发大学生沟通交流的积

极性和主动性，提高沟通交流的意识和能力。

4.讲究听、讲艺术，提高沟通交流的实效性。在

思想政治理论课教学中，肯定会产生两种逆向的信

息交流，就是“听”和“讲”。作为思政教师，不仅要

提高“听”的艺术，还要提高“讲”的艺术。

“听”即认真听取大学生的诉求和表达，注意力

要保持高度集中，始终保持“听”的热情和耐心，不

要随意打断学生的讲话，也不要盲目下结论，等学

生表述完之后，再作出客观公正的评价。[3]对学生

正确观点予以充分肯定，指出错误的时候，态度一
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定要中肯，语调一定要平和，对一些值得商榷的问

题，要给学生提出好的建议和思路，从而拉近师生

之间的距离。

“讲”即教师讲授知识的技巧，合力安排授课时

间，讲课不拖沓，语言精炼，言简意赅。要面带笑

容，热情洋溢，声情并茂，让学生始终觉得是在愉快

和谐的环境中轻松学习。同时，要大力提高非语言

沟通能力，课堂上教师的一举一动都会受到学生的

关注，一个动作、一个眼神都能给学生鼓励，大大增

强学生的学习积极性。幽默的口头表达配合优美

的肢体语言定能使师生课堂沟通交流达到出神入

化的效果。

总之，沟通交流在思想政治理论课教学中地位

和作用不言而喻，沟通交流的途径方法总结起来是

很多的，但对于每个教师的体会和感受各有不同，

只要我们投入精力、投入感情、投入智慧，师生间的

沟通交流就会更加通畅，大学生思想政治理论课教

学质量就会不断提高。
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Abstract: Running through the whole process of college students’ideological and political education,

communication is not only the prerequisite and basis of ideological and political education but also the primary

method of college students’ideological and political theory teaching. After analyzing the problems and causes of

communication in college students’ideological and political theory teaching, combining with his own experience in

the teaching, the author puts forward some perspectives on the effectiveness of communication.
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Abstract：As a common phenomenon in every career of society, Job burnout is gradually emerging in vocational

college teachers. Based on the investigation and analysis of the teachers in several vocational colleges in Chengdu,

the author put forward corresponding solutions, trying to prevent and treat the. College teachers’job burnout, and

help them to improve the occupation" Anti-tired" ability and the education ability.
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