
一、政府门户简介

今天，互联网和!"#技术的爆炸性增长推动了

电子政务的发展，但信息过载、系统过于复杂、互相

冲突的数据，使得人们很难找到自己想要的信息，也

很难顺利地实现电子政务的美好理想。结果是，许多

政府在投了大量的金钱建立起政府信息系统之后，

并没有得到预期的收益。造成这种状况的主要原因

是我们没有很好地整合信息和应用。政府门户的出

现，为解决这一问题提供了最佳途径。

归纳起来，政府门户的作用主要体现在以下方

面：第一：整合应用系统；第二：提供个性化服务；第

三：电子政务的必经之路；第四：突出政府优势。

随着电子政务的发展，“门户”已经成为新型办

公环境的重要组成部分。从电子政务应用到政府内

部的信息系统，所有用户友好型信息搜集系统都以

基于各种技术的“门户”形式出现。很难给“门户”下

一个确切的定义，但可以按照政府门户的实际应用

领域，将它初步划分为三类，分别是信息门户、知识

门户和应用门户。

!" 政府信息门户

政府信息门户（$%&"’()"(* +(,%’)-*.%( /%’*-0，
$+/）的基本作用是为人们提供政府信息，它强调对

结构化与非结构化数据的收集、访问、管理和无缝集

成。这类门户必须提供数据查询、分析、报告等基本

功能，政府公务员、人民群众、协作机构都可以通过

政府信息门户非常方便地获取自己所需的信息。

对访问者来说，政府信息门户提供了一个单一

的访问入口，所有访问者都可以通过这个入口获得

个性化的信息和服务，可以快速了解政府的相关信

息；对政府来说，信息门户既是一个展示政府的窗

口，也可以无缝地集成政府的内容、活动、社区等，动

态地发布存储在政府内部和外部的各种信息，同时

还可以支持网上的虚拟社区，访问者可以相互讨论

和交换信息。在目前政府门户的应用中，信息门户是

政府比较认同的。实际上，各政府建立的政府网站都

可以算做政府信息门户的雏形。

#" 政府知识门户

政府知识门户（$%&"’()"(* 1(%20"34" /%’*-0，
$1/）是政府公务员日常工作所涉及相关主题内容

的“总店”，政府公务员可以通过它方便地了解今天

的最新消息、今天的工作内容、完成这些工作所需的

知识等。通过政府知识门户，任何公务员都可以实时

地与工作团队中的其他成员取得联系、寻找到能够

提供帮助的专家或者快速连接到相关的门户。不难

看出，政府知识门户的使用对象是政府公务员，它的

建立和使用可以大大提高政府范围内的知识共享，

并由此提高政府公务员的工作效率。

当然，政府知识门户还应该具有信息搜集、整

理、提炼的功能，可以对已有的知识进行分类，建立

政府知识库并随时更新知识库的内容。目前，一些咨

询、服务型政府已经开始建立政府知识门户。

$" 政府应用门户

政府应用门户（$%&"’()"(* 5660.7-*.%( /%’*-0，
$5/）实际上是对政府业务流程的集成。它以业务流

程和政府应用为核心，把业务流程中功能不同的应

用模块通过门户技术集成在一起。从某种意义上说，

我们可以把政府应用门户看成是政府信息系统的集
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成界面，政府公务员和合作伙伴可以通过政府应用

门户访问相应的应用系统，实现移动办公、进行网上

交流等。

以上三类门户虽然能满足不同应用的需求，但

随着政府信息系统复杂程度的增加，越来越多的政

府需要能够将以上三类门户有机地整合在一起的通

用型政府门户。按照!"#的定义，通用型的政府门户

应该随访问者角色的不同，允许其访问政府内部网

上的相应应用和信息资源。除此之外，政府门户还要

提供先进的搜索功能、内容聚合能力、目录服务、安

全性、应用 $ 过程 $ 数据集成、协作支持、知识获取、前

后台业务系统集成等多种功能。给政府公务员、客

户、合作伙伴、供应商提供一个虚拟的工作场所。

二、政府门户体系结构

!" 表示服务组件

表示服务允许用户管理门户的用户界面的布

局，也允许门户根据访问设备的类型动态地调整内

容的表示和导航。

#" 用户服务组件

用户服务组件帮助用户方便地找到信息和人，

控制他们想要访问的信息和应用。用户服务包括：个

性化服务、安全服务、访问服务、发布服务、订阅服

务、协作服务、工作流服务。

$" 信息管理组件

信息管理服务包括：信息目录、分类管理器、规则

目录、事件管理器、共享信息仓库、内容集成管理器。

%" 门户适配器组件

为了连接各种应用，数据和人，电子政务门户提

供了适配器和各种信息、系统进行交互。门户适配器

可以是预制的，和门户产品一起发布，也可以从第三

方供应商获得，或者自己开发。其应包括：数据库和

文件适配器、商业智能工具适配器、内容管理适配

器、实时数据适配器、应用集成适配器。

&" ’()基础设施组件

%&’基础设施支持多种应用和数据的()!，例如

*&+,-&./，0*)/，01,1 2&13/，402/，#5+’1等等。

三、建设政府门户的关键

政府门户（6!)）是政府进行电子政务建设的高

级阶段。目前，较成熟的全套电子政务解决方案产品

已经出现，部署政府门户可以从零开始，一步到位。

但事实上，许多政府都在内部早已进行了一定程度

的信息化建设，如政府!3.+13&.基础设施和网站的建

设，包括财务管理、办公自动化、政务管理等应用。政

府门户的部署必须将这些遗留系统及应用予以集

成，从而避免重复投资和浪费。所以可以说，政府要

成功部署6!)，关键一点是要解决好其内部各种应

用集成的问题。

政府应用集成（65,&+37&3. (88-9:1.953 !3.&;+1.953，

简称6(!）是指对政府中完成不同业务功能的应用

系统进行集成，在它们之间建立起可供数据交流和

应用沟通的中枢系统。电子政务时代的政府不仅需

要在政府内部的系统之间进行集成，而且需要对供

应链中的不同政府系统进行集成。电子政务应用集

成需要通过!3.&+3&.和!3.+13&.，实现政府内部、政府

与政府之间，以及政府与群众之间端到端的业务集成。

由于多数政府的!<系统是由多个分散的、内部

和外部的!<系统构成的，所以政府!<基础设施异构

环境是比较复杂。此外，建立政府门户必须要处理遗

留系统的集成问题，这给门户的部署带来了重重的

困难。实际上，目前许多政务站点一般都不能解决遗

留系统的问题，而政府门户的重要目标之一就是解

决政府的遗留系统与电子政务应用集成的一系列问

题，这对于大政府而言更是重要。

政府门户建设需要深入挖掘和利用存储在政府

内外的各种信息，并对其进行个性化处理。政府信息

通常包括来自政府数据库、数据仓库、办公自动化、

财务系统、人力资源系统、政务服务系统等各种渠道

的信息。为了利用浏览器将这些信息准确方便地发

布给适当的用户，首先必须利用适当的系统平台，对

来自这些系统的数据进行适当的采集、处理、分析、

加工和展示。

6(!软件很大程度上独立于它所连接的不同应

用程序，因此业务处理过程是可以在不改变应用程

序的情况下进行变化和扩展。要取得应用集成所需

的最终灵活性，实现6(!必须解决四个技术层面的

问题。

!" 数据传输

数据可以点到点传送或利用一种所谓的“发行 $
预订”架构传送。在“发行 $ 预订”架构中，一些应用程

序先告知代理对某种消息感兴趣，然后其它应用程

序则向这些应用发送这类消息。根据应用程序所处

的网络和平台，传输可以利用像数据库驱动程序、组

件对象模型或消息传输等这类中间件来完成。

#" 服务

消息需要多种服务才能成功地完成任务。这些

第 = 期 尹 洁：浅谈电子政务中的政府门户 >?@ @



服务包括下列内容：如果接收消息的应用程序比发

送消息的应用程序速度慢，用队列保存消息；交易的

完整性用来保证交易在消息发送前或确认接收前完

成；消息的优先级；错误处理以及使网络管理工具可

以控制数据流的“挂钩”。

!" 接口

政府应用集成软件通过连接不同应用程序的接

口获得对这些应用程序的访问。这些接口通过向平

台的组件模型提供说明信息或利用程序的应用编程

接口，实现与应用程序的互操作。

#" 转换

由于并不是所有的应用程序都能以同样的方式

或相同的格式存储数据，因此，多数政府应用集成软

件包括将数据转换为接收应用程序所要求格式的功

能。一些软件包括使用户可以可视地将一种应用数

据格式“映射”到另一种数据格式或将此格式与其它

格式协调的工具。

总结：电子政务系统中的门户，是政府在互联网

上设立的与社会公众直接沟通的窗口，也是社会获

取政府的信息、接受政府提供一站式服务的载体。因

此，政府门户网站建设状况对电子政务各种应用系

统的实现具有十分重要的意义。

参考文献：

〔!〕《电子政务基础》" 作者：汪玉凯" 北京中软电子出版社

〔#〕《电子政务概论》" 作者：帅志清" 清华大学出版社

致谢：本文得到文兴斌副教授的指导，特此感谢！

!"#$%##"&’ &’ ()*&+,-’.,’/ 0&-/12

!"# $%&

!"#$%&’(#)’ *+ ,-*)*(.- /%)%0#(#)’1 2.-3%)0 4*55#0#1 2.-3%)01 6.-37%) 89:;9<=

34#/-1$/： $% &’()(*%， %+( ,-)% .,&-’%/*% &’-01(, -2 %+( 3-4(’*,(*% 3/%(5/6 5(0).%( 7-*)%’87%.-* .) %+/% ,-)% -2 %+(
3-4(’*,(*%) +/4(*9% ()%/01.)+(: / 8*.2.(: 3/%(5/6 5(0).%(; $ 3-4(’*,(*% /*: .%) :(&/’%,(*%) :- %+.*3) .* %+(.’ -5* 5/6，

5+.7+ .) 8*7-*4(*.(*% 2-’ &801.7 %- 3(% .*2-’,/%.-* -2 %+( 3-4(’*,(*%/1 /22/.’); <* %+( 7-*)%’87%.-* -2 %+( (1(7%’-*.7
3-4(’*,(*%/1 /22/.’)， 5( +/4( &1/7(: %+( 3-4(’*,(*% 3/%(5/6 5(0).%( 7-*)%’87%.-* .* / .,&-’%/*% &-).%.-* /*: /%%/7+(: ,87+
.,&-’%/*7( %- .%;

5,6 7&-8#9 =.3.%/1 >-4(’*,(*% ?8).*())@ >-4(’*,(*% A-’%/1

西昌学院学报·社会科学版 第 !$ 卷$%& &


